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»» آموزشيهمشخصات دور««

	: آموزشيعنوان دوره��� ��� � 	��� /�012 3
13-1:كددوره�4

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

يهـا هيـأت  دبيرخانـه  نيمسـئول ،نشي گـز  ي هسته ها  يو اعضا ران  يمد،هيأت عالي گزينش  يها گروه يساؤران و ر  يمد

مركزي

يتوانـائ - نظام تصميم گيري و عوامـل مهـم در طراحـي آن              -ضرورت و اهميت تصميم گيري      يفراگير :دورههدف  

.ينا سازمماتي كردن تصمياتيعمل

:ي آموزش دورههايسرفصل

)تعاريف و مفاهيم(مقدمه.1

گيريضرورت و اهميت تصميم.2

گيريظريه هاي مختلف تصميمن.3

گيرياي از نقاط تصميمسازمان به عنوان مجموعه.4

ر يزان تـاث ي ـمدرجـه بنـدي بـر اسـاس     درجه بندي بر اساس مصرف منابع،   (ملاك هاي درجه بندي تصميمات      .5

)ثيرأمدت تو

گيـري، تعيـين نقـاط تصـميم     ين و درجه بندي تصـميمات،     يتب(گيري و عوامل مهم در طراحي آن        نظام تصميم .6

گيـري، هـاي سـتادي از تصـميم    حمايت،ده سازمانيز با،اهميت تصميماتو تناسب  گيري،شمول نظام تصميم  

)ارتباط و هماهنگي تصميمات

گيري و كنترلنظام تصميم.7

گيري و سيستم اطلاعاتينظام تصميم.8

ماتي تصميب شناسيآس.9

ماتيبازخورد تصم.10

انيدكتر منور: ك ياتژ استريريگمي تصميمبان-1:بع امن

دكتر منوچهر حاضر: تيري در مديريگمي تصم-2

يت دولتيريد مركز آموزش مدي از اساتيجمع : يريگميتصم-3

حضوري:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش



»» آموزشيهمشخصات دور««

, ��� : آموزشيعنوان دوره���������� 13-2:كددوره �

كليه پستها:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

 :دورههدف 

هاي تهيه و تدوين گزارش آشنا ساختن فراگيران با اصول و روش

:ي آموزش دورههايسرفصل

انـواع گـزارش از     ، اثـرات حقـوقي گـزارش      ،كاربرد گـزارش  ،تعاريف و اصطلاحات  .1

)داري ،مالي و اجراييهاي اگزارش(ديدگاه كاربرد 

هاي تحليلي و تحقيقـاتي     گزارشهاي اطلاعاتي، گزارش(انواع گزارش از نظر محتوي      .2

)اي،گزارشهاي مشاوره

-گـزارش ،ي گزارش آمـار   ،گزارش شفاهي گزارش كتبي، (هاي مختلف گزارش    شكل.3

)هاي تلفيقي

اركان گزارش.4

تجزيه جمع آوري شده،  تنظيم اطلاعات   جمع آوري اطلاعات،  (مراحل تنظيم گزارش    .5

)تنظيم و نگارش گزارشگيري،و تحليل و نتيجه

هاي مورد ارائه در گزينشانواع گزارش.6

يي اصغر علايعل: يسينواصول و فنون گزارش-1:بع امن

ينيدكاظم اميس: يسيگزارش نو-2

نيمه حضوري:روش اجراساعت12: دورهمدت زمان آموزش



»» آموزشيهصات دورمشخ««

13-3:كد دوره������567  : آموزشيعنوان دوره

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

.اداريهاي  اصول و روشهاي خلاصه كردن مكاتبات و گزارشيفراگير

:ي آموزش دورههايسرفصل

ف تلخيص اهدا و فوايد،تعاريف و مفاهيم.1

ر در تهيه و پديد آوردن خلاصه مطالب و نوشته ها عوامل مؤث.2

علمي، نمـوداري و جـدولي، فهرسـتي،        آزاد، موضوعي، تفصيلي، ارجاعي، (انواع تلخيص   .3

)تلفيقي

) تلخيص،، مطالعه و يادداشت برداري، آماده سازي شناسايي(مراحل تلخيص .4

امعيت وكمال برجسته نمودن هدف يا موضوع، رعايت اصل ج   ( اصول كلي خلاصه سازي     .5

)استفاده از نگارش ويژه، رعايت ايجاز و اختصار، درجه بنديخلاصه،

-جـه ي نت ويـرايش و پـردازش،     مـتن،  ي وارس ،يمتن اصل ،همقدم ( تلخيصمراحل نگارش .6

). بازنويسي و ارائه ،يريگ

يت دولتيري مركز آموزش مد–ينيدكاظم اميس: ي اداريها مكاتبات و نوشتهيسازخلاصه-:منبع

 نيمه حضوري:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش



»» آموزشيهمشخصات دور««

13-4:كد دوره �����	���� � �4
# �� ����: آموزشيعنوان دوره

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

يران مالي، مدمركزيهاي مديران هسته هاي گزينش، مسئولين دبيرخانه هيأت

 :دورههدف 

مراحل اجراي بودجه  با ييآشنا-

مشكلات و تنگناههاي نظام اجرايي بودجه در ايران ل ي تحلييتوانا-

نظارت بر بودجه ي با چگونگييآشنا-

:ي آموزش دورههايسرفصل

جه دمباني نظري اجراي بو.1

پرداخت، تعهــد اعتبــار،تــأمينتشــخيص،تخصــيص،(مراحــل تفصــيلي اجــراي بودجــه .2

..)واه گردان ونخت

وجوه سازماني اجراي بودجه .3

ابـلاغ بودجـه،   قوانين و مقررات ناظر بـر اجـراي بودجـه،         (فرآيند اجراي بودجه در ايران؛    .4

)،تخصيص منابعاياعتبارات هزينه

مشكلات و تنگناهاي نظام اجراي بودجه.5

مباني نظري نظارت بر بودجه.8

 شفاف سازي حسابهاي ماليارتقاء مديريت و.9

دهي و گزارشحسابرسي و ارزشيابيهاي مديريتي،كنترل.10

مشكلات نظارت بر بودجه،انواع نظارت بر بودجه.11

بيرضا فرزيعلران، ي در اي دولتيزير بودجه-1: منابع

يزي، غلامرضا عزيكنترل بودجه دولتم و ي اصول تنظ-2

يحضور:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش



»» آموزشيهمشخصات دور««

13-5:دورهكد 
 : آموزشيعنوان دوره����� 
� #
"68� 9�
��� ���
:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

ه پستهايكل

 :دورههدف 

و اتوماسيون اداري نشي با نرم افزار گردش كار هماهنگ در گزييآشنا

:يش آموز دورههايسرفصل

يات نرم افزار آشنايي با كل.1

 افزار آشنايي با كاربردهاي نرم.2

نصب نرم افزار .3

 اطلاعات درقسمت مكاتباتافزودن.4

گيري از مكاتبات گزارش.5

رمزگذاري .6

تعيين محدوده براي كاربران .7

هاي اطلاعاتي اصلاح ساختار فايل.8

ها مديريت برنامه.9

كار عملي.10

 اطلاعاتيفناوردفتر آمار و : آشنايي با بانك اطلاعات گزينشجزوه:            منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا



»» آموزشيهمشخصات دور««


�-����5  �: آموزشيعنوان دوره��
! � #6�:;2 	�4� ��
13-6: كد دوره�>

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

هـاي  مديران و اعضاي هسته هاي گزينش، مسئولين دبيرخانه هيأت    هاي هيأت عالي گزينش،   مديران و رؤساي گروه   

مركزي

 :دورههدف 

نشي گزي و ساختار اداريلات در سازماندهيكاربرد تشكها، هي با اصطلاحات، نظرييآشنا

:ي آموزش دورههايسرفصل

اتبسلسله مر و سازماندهيتعريف سازمان،.1

هاي مربوط به تشكيلات و سلسله مراتب اداري و كاربرد آنها در سـازماندهي و               نظريه.2

طراحي ساختار اداري

اهميت و ضرورت سازماندهي.3

اصول و مباني طبقه بندي وظايف.4

هاي متداول سازماندهي و ارزيابي ساختار تشكيلاتيشيوه.5

هاي نوين سازماندهيشيوه.6

گزينش ريت ساختار سازمانيها در مدياختيارات و مسئوليت.7

 و مراجع بررسي و ارزيابي ساختارهاي سازمانيهاروش.8

هـاي  هـا و مجموعـه    فرآيند روشهاي عملي سـازماندهي و چگـونگي تنظـيم گـزارش           .9

تشكيلاتي

ينيدكاظم اميس: يلات اداري با تشكييآشنا-:منبع

 حضوري:اروش اجرساعت12 : دورهمدت زمان آموزش



»» آموزشيهمشخصات دور««


+: آموزشيعنوان دوره�.
. ,���� 3
4� 
� ��
�13-7:  كد دوره������

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

ه پستهايكل

 :دورههدف 

كارهاي پيش بيني شده در نظـام       وساز-2اهداف، اصول و ويژگيهاي نظام آموزش     -1 :  با ييآشنا

ار آنها  كهاي آموزشي و گردشاخذ گواهينامه شرايط -3

:ي آموزش دورههايسرفصل

هاي نظام آموزش كاركنان دولت اهداف، اصول و ويژگي.1

 كاركنان دولتساختار نظام آموزش.2

هاي آموزشي پيش بيني شده در نظام آموزش دوره.3

هاي آموزشي و ساز وكار اخذ آنها گواهينامه.4

شده بينيساز و كار انگيزشي پيش .5

هاي آموزشيدستورالعمل طراحي دوره.6

هاي آموزشي و دستورالعمل آن شناسنامه.7

)يآموزش پودمان(دولت آشنايي با نظام آموزش كاركنان-: منبع

ي حضور:روش اجراساعت4 : دورهمدت زمان آموزش



»» آموزشيهمشخصات دور««


�� �()� � <=��=�: آموزشيعنوان دوره?13-8: كد دوره�+��-��� ���	 

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

مديران 

 :دورههدف 

گيـري رضـايت    هاي مربوط به آن و روشهاي انـدازه        ابعاد مختلف رضايت شغلي و نظريه      يفراگير

.شغلي

:ي آموزش دورههايسرفصل

رضايت شغلي و ابعاد آن .1

غلي هاي رضايت شنظريه.2

عوامل مؤثر بر رضايت شغلي .3

پيامدهاي وضعيت شغلي و عدم رضايت شغلي .4

رضايت شغلي و عملكرد .5

اندازه گيري رضايت شغلي .6

هاي رضايت شغلي مقياس.7

يت دولتيريت مركز آموزش مديريد مدي از اساتيجمع: ي انسانيروي نيوربهره ارتقاء ي علميهاوهيش-:منبع

 حضوري:روش اجرا ساعت6 : دورهدت زمان آموزشم



»» آموزشيهمشخصات دور««

�# : آموزشيعنوان دوره�@� � A����B 
� ��
���!�*���-C13-9: كد دوره

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

آن در جذب نيروي انساني  استخدام و بكارگيري تن فراگيران با قوانين و مقرراتآشنا ساخ

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعاريف و مفاهيم.1

كدامو مقررات هر انواع استخدام.2

برگـزاري آزمـون، اعـلام    ، انتشار آگهي اسـتخدامي ، مجوز استخدام  اخذ(مراحل استخدام   .3

...)ن وبررسي صلاحيت داوطلبانتيجه،

 )...ل، مأموريت و انتصاب به پست سازماني، تبديل وضع استخدامي، انتقا.4

)مصوبه هيأت وزيران(هاي دولتي دستگاهضوابط بكارگيري و استخدام در.5

هاي آن آئين نامه استخدام پيماني و دستورالعمل.6

نيانجام كار مشخص و كار معضوابط قرارداد .7

مقررات مربوط به استخدام ايثارگران .8

ي مديريت خدمات كشورقانونات استخدام در رقوانين و مقر.9

ن اداراتيسازمان مع: ين و مقررات استخداميمجموعه قوان-1:بعامن

يانيداود عباد: ين و مقررات استخدامي با قوانييآشنا-2

 نيمه حضوري:روش اجراساعت16 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

يارخانهيدب ويامور دفتريكليه پستها

 :دورههدف 

آشنايي با اصول مديريت صحيح براي تنظيم اسناد و مدارك و بايگـاني آنهـا در جهـت كمـك بـه                      

گزينشره امور  در ارسال و مراسلات جهت تسريع در اداحيصحمديريت سازمان براي ايجاد روش 

:ي آموزش دورههايسرفصل

كليات مديريت اسناد و فن بايگاني.1

طرز تشكيل پرونده و انواع بايگاني.2

اسـتفاده از دفـاتر مخصـوص، تـاريخ،         ( نامه هاي وارده، نامه هاي صادره و انواع آنها          .3

)تعيين مرجع 

و مدارك  تعيين زمان ضبط اسناد ، برگ جايگزين نامه ها،فرم انتقال نامه ها.4

تفكيك اسناد و مدارك و صورت برداري از آنها .5

 اصلاح و كنترل    ،هاي تنظيم اسناد در بايگاني     روش ،مهلت قانوني براي نگهداري اسناد    .6

بايگاني 

بكارگيري كامپيوتر در مديريت اسناد بايگاني .7

 اوراق زائد امحاء.8

پرونده هاي محرمانه،هاي داوطلبانبايگاني انواع پرونده.9

صول طبقه بندي و كدگذاري پرونده هاا.10

زادهيز علي، مهرانگ مدارك و فن بايگاني،مديريت اسناد-1: بعامن

ير شاهيت اسناد، منوچهر اميري مدي مبان-2

 نيمه حضوري:روش اجراساعت16 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

هـاي  مديران و اعضاي هسته هاي گزينش، مسئولين دبيرخانه هيأت    هاي هيأت عالي گزينش،   مديران و رؤساي گروه   

مركزي

 :دورههدف 

 كاركنان آشنايي با اصول و شيوه هاي مديريت امور

:ي آموزش دورههايسرفصل

هـاي مـديريت     اهداف، وظايف و خـط مشـي       ف،يتعار(ماهيت مديريت منابع انساني     .1

)منابع انساني 

هاي تجزيـه شـغل و نتـايج     تجزيه شغل، روش  (  و طبقه بندي مشاغل       تحليل تجزيه و .2

)حاصل از آن 

يند برنامه ريزي نيروي انسانيآفر.3

فرآيند آموزش كاركنان .4

كاركنانارزيابي عملكرد .5

و نگهداري كاركنانسيستم پاداش .6

مديريت حقوق و دستمزد.7

ي دكتر صائب-يدكتر طوس: ، مترجميت امور كاركنان و منابع انسانيريمد-:منبع

 حضوري:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 : دورههدف آموزش

ه آنهاي و مراحل تهي اداريها با نامهييآشنا

:ي آموزش دورههايسرفصل

اهميت و نقش مكاتبات اداري  .1

هاي اداري و مشخصات آنها  انواع نامه.2

 اندازه و ابعاد نامه هاي اداري  ، نامه هاي اداري  اجزاء و اركان.3

ضوابط مورد استفاده در تنظيم عنوان نامه  .4

هاي اداري  مراحل تهيه نامه.5

ثبت ، ضبط و شماره گذاري نامه .6

معني و مفهوم بخشنامه  .7

انواع بخشنامه  .8

آئين نامه،صورتجلسهبخشنامه،،تعاريف اصطلاحات دستورالعمل.9

يت دولتيري مركز آموزش مد–ينيدكاظم اميس:  مكاتبات اداري وآئين نگارش-: نبع م

 نيمه حضوري:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

 پستهاكليه

 :دورههدف 

آشنا ساختن فراگيران با اصول و فنون سخنوري و ارائه گفتاري فصيح و بليغ 

:ي آموزش دورههايسرفصل

 تاريخچه سخنوري در ايران و جهان ،تعاريف سخنوري.1

و ساير علوم ادبي در خطابه آنها بلاغت و نقش فصاحت و.2

اثبات هـدف و پاسـخ      ،يع و خاطرات   نقل وقا  ،طرح مقصود ،درآمد(مراحل آفرينش سخن    .3

 )000 شعر و تأثير سخن و ،هااشكالات و پرسش

 تطبيـق حـالات ظـاهري       ،لحن، آهنگ، حركت ظاهر هر سـخنور      ( عوامل اصلي سخنوري    .4

توجـه  ، و موقع شناس بودنصيت خطيب، حافظه، روان شناسي    جسماني با مفاد بيان، شخ    

)طرز فكر و استعداد و دانش مستمعانبه 

) انجمن دو نفري، خصوصي، رسمي، مناظره، ميز گرد،( واع سخن ان.5

) علمي،ادبياقتصادي، اجتماعي،( انواع گفتار .6

 ). چگونه بايد گفت؛ به چه ترتيب بايد گفت؛چه بايد گفت(گانه سخن مراحل سه.7

ي براي خوب گفتنيهاشيوه.8

بهشتيشارات ارد انت-يل كارنگي د-ين سخنرانييآ-1: ابعمن

روش بحث و مذاكره-2

 حضوري:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

ي نظارتيكليه پستها

هاي نظـارت    ويژگي فرآيند و ،   انواع كنترل سازماني   ،مفهوم نظارت و اهميت آن در مديريت        :ييرفراگ:هدف دوره   

. رويكردهاي حاكم بر نظارت،اثر بخش

:ي آموزش دورههايسرفصل

)خورهمزمان و بازپيش نگر،(انواع كنترل سازماني .1

نظارت موضوع كميسيون اصل نود قانون      ،مقرر در قانون اساسي   و بازرسي   نظارت  تعاريف نظارت و كنترل انواع      .٢

نظارت قضـايي بـر اعمـال اداري در قـانون     ، نظارت اداري، نظارت مالي از طريق ديوان محاسبات كشور     ،  اساسي

)جارياساسي و ديگر قوانين 

تيهاي نظار، كنترل اداري، مفاهيم مختلف كنترل و نظام نظارت يا كنترل اداري، اهرماهداف كنترل دستگاه اداري.٣

)نيمسئولتطابق با موازين شرعي، نظارت قضايي اداري، كنترل عملكرد ( در قانون اساسي ينظام نظارت حقوق.4

توجه به برنامه ها و تمركز مسئوليت، جامع و فراگير بودن، هماهنگ و يكپارچه بـودن و              ( ويژگيهاي نظارت مديريتي    .5
000(

سـنجش عملكـرد   : ممرحلـه دو تعيين استانداردهاي عملكـرد  : مرحله اول(فرآيند و ويژگيهاي نظام نظارت اثر بخش        .6
 ( انـواع كنتـرل   ،پاسخ به انحراف احتمالي از عملكرد      : مرحله چهارم  مقايسه عملكرد با استاندارها      مرحله سوم واقعي  

)كنترل نهايي حين عمل، بعد از عمل ،كنترل قبل از عمل،

، نظـام نظـارت     )حد و مـرز   (م نظارت باورها، نظام نظارت حدود       نظام نظارت تشخيصي، نظا   : (انواع نظامهاي نظارت    .7
) تعاملي 

-2برنتيكي نظـارت    يرويكرد س -1) كنترل اداري، كنترل اجتماعي    ،كنترل سازماني (سه نوع : رويكردهاي گوناگون در نظارت سازماني      .8

فعاليتهاي كنترلي مديران، روابط انسانيرويكرد-4برنامه ريزي، بودجه ريزي، (،رويكرد اقتضايي نظارت-3تمي نظارتسرويكرد سي

 ) سنجشي- محتوايي-ساختاري( ابعاد طراحي ،طراحي ساختار نظارت.9

يرولش، ترجمه هاشم بهرام و كنترل همه جانبه، كلنيزير برنامه-1: بعا         من
يزينژاد پارراني اي، مهد) تا عمل ياز تئور( ت يري سازمان و مدي مبان-2

 حضوري:روش اجرا ساعت12:   مدت زمان آموزش دوره 
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ي و پژوهشي آموزشيليه پستهاك:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

 ـمامورقيــق در حــوزه اهميـت و ضــرورت انجـام تح   بــايي آشــنا :دورههـدف   - ســازمان يهــاتي

.يك طرحتحليل و گزارش اجرا،-اصول،فرآيند و انواع طرحهاي پژوهشي 

: ي آموزش دورههايسرفصل

مفهوم تحقيق.1

ت تحقيق و كاربرد آن در انجام امور گزينشضرورت و اهمي.2

ماهيت پژوهش .3

تجزيه و تحليـل ده ها،جمع آوري داله پژوهشي،أشناسايي مس(يند پژوهشآهاي فر فعاليت.4

)،خلاصه كردن نتايج و استنتاج

)فرضيه هاله پژوهشي،أين مسيتبله پژوهشي،أانتخاب مس(له پژوهش أشناسايي مس.5

)...رساله ها،وپايان نامه ها،منابع اطلاعاتي،(بررسي پيشينه پژوهش .6

جمـع فرضيه هـاي اجرايـي،    طرح اجرايي، هدفهاي طرح پژوهشي،  (اصول طرح پژوهش    .7

)تجزيه و تحليل و تفسير داده هاآوري داده ها،

)كمي و كيفي(هاي پژوهشي انواع طرح.8

)تاريخيزمينه يابي،شبه آزمايشي،آزمايشي،(طبقه بندي پژوهشها .9

...)خوشه اي وتصادفي،(طرحهاي نمونه گيري.10

اندازه گيري و جمع آوري داده ها.11

هاي اندازه گيريانواع مقياس.12

 تحقيقاصول تهيه گزارش.13

ي پژوهشيها پروژهي اجرايچگونگ.14

يدكتر نبو : يق در علوم اجتماعي بر روش تحقيامقدمه-منبع

 حضوري:روش اجراساعت16 : دورهمدت زمان آموزش
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:ت يا پستهاي مورد نظر عنوان پس

كليه پستها

. و كاربرد آن در مشاورهرفتارروشها و فنون اصلاح و تغيير يفراگير :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف و تاريخچه اصلاح و تغيير رفتار .1

اصول تغيير رفتار.2

)هده ايشرطي سازي عامل يادگيري مشا)شرطي سازي كلاسيك(هاي يادگيري رفتار روش.3

بررسي و ارزيابي تخلفات،انواع تخلفات،نحوه تشخيص رفتار نابهنجار .4

هاي تغيير رفتارروش.5

 و فرآيند آنطانضبا.6

...)الگوسازي و شكل دهي رفتار،( مطلوب  رفتارفنون ايجاد.7

...)جرأت آموزشي و زدايي،تنش(فنون تغيير رفتار نامطلوب .8

يران، دكتر ساعتچيژه مدي وي كاربرديروانشناس-1: بعامن

يگيار بي، ترجمه خشاي تعامل اجتماعيروانشناس-٢

 حضوري:روش اجراساعت12 : دورهمدت زمان آموزش
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:پستهاي مورد نظر عنوان پست يا 

كليه پستها

ها و عوارض اجتماعي براساس نظرات روانشناسان اجتماعي  آسيبيي و شناسا  يريفراگ:دورههـدف   

.نشيگزپيشگيري در و  شناساييبه منظورانحراف هاي گوناگون و جامعه شناسي و علل و انگيزه

:ي آموزش دورههايسرفصل

ها، دامنه و نوع انحرافاتسي آسيب شناسي، تعاريف و برريچگونگ.1

...دسته بندي انحراف و گروه بندي منحرفان و نوع جرائم انحرافات بويژه اعتياد و .2

ادي، سياسـي   صعاطفي، اجتماعي، اقت  عوامل و علل انحرافات شامل عوامل زيستي، رواني،       .3

و فرهنگي 

...)، محيط اجتماعي و ط كاريمحشرايط و عوامل ( زنند شاملعواملي كه به انحرافات دامن مي.4

.خطرات و زيانهاي انحراف و مواضع لازم در اين زمينه .5

ريشه شناسي و اقدامات    ،يريشگيپضرورت و اهميت    پيشگيري و تدبير درباره انحرافات،    .6

لازم در اين زمينه و دورنماي آن

هانقش آموزشهاي ديني در جلوگيري از انحرافات و كجروي.7

ت اله ستودهيف هدايآسيب شناسي اجتماعي، تأل: نبعم

 نيمه حضوري:روش اجراساعت16: دورهمدت زمان آموزش 
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

. قواعد دستوري و نگارشي، مقاله هاي علمي و تحقيقي و اصوليفراگير :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

)تحقيقي و علمي(انواع مقاله اله،هدف از نوشتن مقتعريف مقاله،.1

 تحقيقي تمقالا-الف .2

سوال ها و   فرضيات،اهميت و ضرورت    بيان مسئله، مشتمل بر مقدمه،  ( كليات  : فصل اول .3

)تتعاريف متغيرها و اصطلاحا

به ...پايان نامه ها و   مجلات، كتاب ها،  ازمشتمل بر اطلاعاتي كه     (پيشينه تحقيق   :فصل دوم .4

)دست آيند

ابزار اندازه  روش نمونه گيري،  نمونه،جامعهمشتمل بر روش پژوهش،   (روش  :فصل سوم .5

)روش تحليل آماريگيري،

ها و بطـور كلـي شـرح    نمودارجداول،مشتمل بر كليه محاسبات، (ارائه يافته   :فصل چهارم .6

)كمي نتايج به دست آمده

نتيجـه گيـري    مشتمل بر ارائه پاسخ به كليـه سـوالات پژوهشـي،          (بحث و نتيجه گيري     :فصل پنجم .7

)فهرست منابع و پيوست هاكاربردهاي علمي و نظري پژوهش،محدوديتها،پيشنهادات،نهايي،

مـتن اصـلي،   مقدمه،الب،فهرست مط چكيده،مشتمل بر صفحه عنوان،   (مقالات علمي -ب.8

)فهرست منابعها،پي نوشتگيري،بحث و نتيجه

ها و منابعهاي نگارش پي نوشتاصول و روش.9

ي رانكوهي روحانيد محمدتقيوه ارائه مطالب، سيش: منبع

 حضوري:روش اجراساعت8 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

. مباني نظري جامعه شناسي فرهنگي، مسائل و مشكلات فرهنگي جوانانيفراگير : دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

جامعه شناسي فرهنگي چيست؟.1

)هنگي و تعريف آنجامعه شناسي فر(ابعاد گوناگون فرهنگ .2

ء پيدايش جامعه شناسي فرهنگيأمنش.3

ارتباط فرهنگي با جامعه، فرهنگ از ديدگاه جوامع اسلامي و غيراسلامي.4

جامعه شناسي و توليدكنندگان فرهنگي .5

نقش نهادهاي فرهنگي در جامعهآثار فرهنگي و هنري،.6

ي انقـلاب اسـلامي   هـاي فرهنگ ـ بررسي شـناخت ارزش  تأثير تحولات فرهنگي در جامعه،    .7

درجامعه ايران

هاي فرهنگي اسلامي و غيراسلامي بررسي تطبيقي ارزش.8

ي، ترجمه فاطمه فراهانييويدوفرهنگ و توسعه، -1:بعامن

ان رادي، دكتر محسنغي تبلي جامعه شناس-2

 حضوريريغ:روش اجراساعت16 : دورهمدت زمان آموزش
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

هـاي  مديران و اعضاي هسته هاي گزينش، مسئولين دبيرخانه هيأت    هاي هيأت عالي گزينش،   مديران و رؤساي گروه   

مركزي

.هاي سرپرستانوظايف و ويژگييفراگير :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعاريف و مفاهيم.1

وظايف عمومي سرپرستان.2

)فوايد تقسيم كار(سازماندهي .3

اصول تقسيم كار.4

يي كاركنانآاثرات تقسيم كار بركار.5

الگوهاي سازمانيچگونگي توسعه كمي و كيفي مشاغل،.6

 آنبرنامه ريزي و مراحلانواع برنامه ريزي،تعريف برنامه ريزي،.7

مشكلات برنامه ريزي.8

طرز استفاده از نمودار گانت در برنامه ريزي .9

 چگونگي استاندارد كردن كارها ،آشنايي با فنون برنامه ريزي و كنترل عمليات.10

هدايت و انگيزش كاركنان .11

عوامل انگيزش كاركنان .12

شرايط فيزيكي محيط كار .13

مور فرهنگي و ويژگيهاي مربـوط      مسائل مربوط به مديريت ا    (سرپرستي اداره امور فرهنگي   .14

)به سرپرستي امور فرهنگي و مراكز فرهنگي

هاي كاري در مديريت مراكز فرهنگيظرافت.15

ي باقر نظرآبادي، علي كارامد، جعفر رحمانيت و سرپرستيرينكات موثر در مد-1: بعامن

ي علون االلهيداميجان لاكت، ترجمه ست اثربخش، يري مد-2

 حضوري:روش اجرا   ساعت12 :   دورهمدت زمان آموزش
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ي بررسيها گروهيكليه پستها :عنوان پست يا پستهاي مورد نظر

.هاي فردي و گروهيو تفاوت. اد اجتماعي در رشد شخصيت افر- عوامل فرهنگيشناخت :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

موضوع روانشناسي اجتماعي.1

 انسانيتاجتماعي بودن طبيع.2

انسانهاي دور از اجتماع و فرهنگ.3

) زن و مرد(هاي جنسي  تفاوت،تفاوتهاي نژادي،هاي فردي تفاوت،انگيزش اجتماعي.4

فرهنگ و شخصيت.5

ر شخصيت پذيري آدميعوامل اجتماعي و فرهنگي در تأثي.6

-انگيـزه ، هـا پاداش، تنبيه ها، مشوق ها، انواع تقويت كننده : هاي بيروني   انگيزه،  ها ي فيزيولوژيكي  انگيزه.7

عاطفيبررسي كمبودهاي انگيزشي، شناختي و: هاي دروني

در برخوردهاي اجتماعينفوذ اجتماعي و نقش آن .8

عوامل بهنجار فرهنگي و اجتماعي.9

بزه كاري  و يجارعوامل ناهن.10

هاي قومي و نژادي جنايتزمينه.11

تعامل عوامل اجتماعي و فرهنگي.12

سان شدن كار در گروهها و كارگروهيآ.13

رهبري گروهيپويايي گروهي،.14

د و باورهاي گروهي يبررسي عقا.15

فنون بررسي افكار عمومي.16

اردان كي ترجمه محمدعل-برگنيروانشناسي اجتماعي، اتوكلا: منبع

 نيمه حضوري:روش اجراساعت16 : دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

هاي مقابله با آن علل و راه،هنگي، اهدافآشنا ساختن فراگيران با مفهوم تهاجم فر

:ي آموزش دورههايسرفصل

هجـوم فرهنگـي    فرهنگ تهاجم، تاريخچه،واژه لغوي، (تعاريف و مفاهيم تهاجم فرهنگي      .1

)داخلي، هجوم فرهنگي بيگانه

تبادل و تهاجم فرهنگي.2

انواع تهاجم فرهنگي.3

اهداف تهاجم فرهنگي.4

هاي تهاجم فرهنگيابزار و سلاح.5

فساد و تهاجم فرهنگي.6

آثار و پيامدهاي مختلف تهاجم فرهنگي.7

راهكارهاي مختلف تهاجم فرهنگي.8

دين و رويكرد ديني در تهاجم فرهنگي.9

ان راديغ، دكتر محسني تبلي جامعه شناس-1:بعامن

ييدكتر طباطباطلوع ماهواره و افول فرهنگ، -2

ت، انتشارات سروشيهو-3

حضوري:روش اجراساعت12:دورهمدت زمان آموزش 

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

.هنگي مفاهيم و اصطلاحات مربوط به مردم شناسي فريفراگير:دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

هاي موجود در زمينه مردم شناسي فرهنگيتئوري.1

تاريخ تحولات در مطالعات مردم شناسي.2

مفهوم فرهنگ.3

مبادله و اشاعه فرهنگي.4

الگوهاي فرهنگي-پويايي فرهنگ.5

قوم شناسي.6

فرهنگ پذيري.7

انقلاب فرهنگي.8

چندگانگي فرهنگي.9

ميراث فرهنگي.10

باورهاي ديني مردم.11

مطالعه فرهنگ عمومي كشور.12

ايرني ميف عليتأل) رانيفولكلور ا( فرهنگ مردم، -1:بعامن

ايرني ميف علي، تأليري عشايهافهيلها و طايپژوهش در شناخت ا-2

نيمه حضوري:روش اجرا ساعت16 : دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

هاي سياسيارتقاء سطح دانش سياسي كاركنان و شناخت بيشتر احزاب و گروه

:ي آموزش دورههايسرفصل

تضاد سياسي و عوامل آن،مفهوم جامعه شناسي سياسي.1

نسبت جامعه و سياستست،مفهوم سيا.2

عوامل تأثيرگذار بر زندگي سياسي.3

سلطه و مشروعيت سياسيقدرت،.4

تضاد طبقه،مفهوم طبقه.5

نظريه هاي گوناگون نژادي.6

ستمعه و سياار عمومي و نقش آن در جاشكل گيري افك.7

افكار عمومي به عنوان يك نيروي سياسي.8

تهااهميت افكار عمومي از نقطه نظر سياست مداران دول.9

هاي حزبينظامانواع احزاب،زمينه هاي پيدايش احزاب،،احزاب سياسي.10

هاي حزبيطبقه بندي نظام.11

احزاب و روند سياسي آنها.12

اجتماعي و سياسيهاي اقتصادي،موقعيت احزاب در ميان ساخت.13

)نظريه هاي كلي در باره گروههاي ذي نفوذ(هاي ذي نفوذ گروه.14

.وذنفهاي ذيمفهوم و تعريف گروه.15

،هاي فشار و عناصر متشكله آنتعريف گروه، )هاي فشارطبقه بندي گروه(هاي فشار گروه.16

يآرون، ترجمه عباس آگاهمونيسم، ريتاريتوتال و يدموكراس: منبع

 نيمه حضوري:روش اجراساعت16 : دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :ي آموزش دورههدف

: يفراگير

تخلفـات  مراجـع رسـيدگي بـه        ،نحـوة رسـيدگي بـه تخلفـات اداري        -2. انواع تخلفات اداري  -1

تهاي رسيدگي به تخلفات اداري أوظايف و اختيارات هي-3

:ي آموزش دورههايسرفصل

ضرورت شناخت و ساختار رسيدگي به تخلفات در نظام اداري و قـانون رسـيدگي بـه             .1

تخلفات اداري و آئين نامه اجرايي آن 

بخشنامه اداري مفهوم قانون، بخشنامه ها و آئين نامه هاي دولتي،.2

مفهوم استخدام.3

مفهوم وزارتخانه و مؤسسات دولتي.4

وق ايران و حقوق تطبيقي دادرسي اداري در حق.5

جايگاه قانون رسيدگي به تخلفات اداري.6

هيأتهاي رسيدگي  (تشكيلات هيأتهاي رسيدگي به تخلفات اداري و حدود وظايف آنها           .7

وظايف و اختيارات رابطين  ،)گروه تحقيقهيأتهاي تجديد نظر،به تخلفات اداري،

ر بروز تخلفات اداري و شيوه      هيأت عالي نظارت و ديوان عدالت اداري، عوامل مؤثر د         .8

 آن زهاي پيشگيري ا

تخلفات اداري و مجازاتها .9

رويكردهاي جديد در امر رسيدگي به تخلفات اداري .10

مشمول قانون رسيدگي به تخلفات اداري يهاسازمان.11

نحوه اجراي احكام ديوان عدالت اداري.12

يبيدكتر حب) :  مبارزهيهاعوامل موثر و روش(يفساد ادار-بعامن

ي به تخلفات اداريدگيقانون رس-

 نيمه حضوري:روش اجراساعت 12 : دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

- انـواع پاسـخگويي و اسـتانداردهاي آن    –گويياهداف و نتايج پاسـخ   تعريف،يفراگير :دورههدف  

جايگاه پاسخگويي در نظام اسلام و در چشم انداز بيست ساله كشور 

:ي آموزش دورههايسرفصل

 ديـدگاه اسـلام دربـاب شـفافيت         ، پاسـخگويي   و فوائـد   اهـداف ،تعريف پاسـخگويي  .1

،خگويي مباني پاس ـ  ،)پاسخگويي سنتي،پاسخگويي نوين  (انواع پاسخگويي ،پاسخگويي

پاسخگويي درجهت تحقق چشم انداز بيست ساله كشور،هاي پاسخگويياستاندارد

 دلايل نبـود شـفافيت و پاسـخگويي در نظـام     ،پاسخگويي در رويكرد مديريت دولتي      .2

 . )...خويشاوند گرايي، نبود قانونگرايي، موانع فرهنگي و اجتماعي و(اداري

 پاسخگويي به شخص ،ف پاسخگويي شكلهاي مختل،شرايط و ويژگيهاي پاسخگويي.3

 پاسخگويي به ، پاسخگويي به مسئولين اداري، پاسخگويي به بستگان داوطلب،داوطلب

،مراجع قضايي و قانوني ذيصلاح ـ پاسخگويي به نمايندگان مجلس شوراي اسلامي

 پاسخگويي به ، آفات و مشكلات پاسخگويي،پاسخگويي به گزينش دستگاههاي ديگر

.كنندراي پيگيري كار خود مراجعه ميمراجعيني كه ب

جوعب م اربا يتكر.4

نشي گزيأت عاليجزوه ه: نشيدر گزييپاسخگو-        منبع

ساعت8 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:ان پست يا پستهاي مورد نظر عنو

كليه پستها

. انواع مراجع قضايي و وظايف هر يكييشناسا :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

) كشوري عالديوانصلح،حقوقي، خاص،(هاطبقه بندي دادگاه.1

حقوقي و تكاليف آنها مأمورين قضايي و.2

)محليذاتي، نسبي،(صلاحيت محاكم .3

) 000هيأت رسيدگي به تخلفات اداري و ديوان عدالت اداري،(ييانواع مراجع قضا.4

كاركردها و وظايف مراجع قضايي.5

ها با مراجع قضايي ذيربطنحوه تعامل دفاتر حقوقي دستگاه.6

مراجع صالح رسيدگي به اختلافات مالياتي .7

)صلاحيت و نحوه رسيدگي، هيأت تشخيص و هيأت حل اختلاف(مراجع ثبتي .8

هي، قوه قضائيي و قضايلات اداري با تشكيي آشنا-1: منابع

ي قانون اساس-2

 حضوري:روش اجراساعت8 : دورهمدت زمان آموزش
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:د نظر عنوان پست يا پستهاي مور
كارشـناس تحقيـق،   كارشـناس مصـاحبه،   كارشناس رسيدگي به شـكايات،    كارشناس نظارت و ارزيابي،   عضو هسته، 

كارشناس ارشد مصـاحبه و آزمونهـاي اسـتخدامي،        ،)مصاحبه گر (رابطمسئول واحد تحقيق،  مسئول واحد مصاحبه،  
كارشـناس مسـئول    و تحقيقـات،  كمـك كارشـناس آمـوزش       كارشناس بررسي جذب نيرو،   كارشناس امور گزينش،  

آزمونها،

.آنو دستورالعمل اصول و شرايط نحوه انجام مصاحبه،يفراگير :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

هدف از مصاحبه استخداميتعريف مصاحبه،مقدمه،.1

يند گزينش و انتخاب كاركنانآنقش و جايگاه مصاحبه در فر.2

 استخداميانواع مصاحبه.3

 مصاحبهالعملدستور.4

هاي مختلف شخصيتي تيپ،ريف شخصيت و اهميت آن در مصاحبهتع.5

،عوامل مؤثر در برخورد صحيح.6

هاي تأثير گذار بر افكار و نگرش ها و رفتار افراد  شيوه.7

ديدگاه اسلام در مورد شخصيت.8

خصوصيات مصاحبه كننده.9

ول مدت مصاحبهاقدامات در ط،اقدامات قبل از مصاحبه،فرآيند انجام مصاحبه.10

اصول اداره جلسه مصاحبه.11

) روحي و جسمي (  شرايط مصاحبه شوندگان ضرورت توجه به.12

ويژگيهاي محيطي مصاحبه.13

سئوالات مصاحبه  ،ضرورت شورايي بودن مصاحبه.14

ملاك و ضوابط در طرح سئوالات .15

 مصاحبهاني پاهاي سوال كردن در مصاحبه،روش.16

 شوندهارزيابي مصاحبه،ارزيابي مصاحبه.17

هاي روش مصاحبهمعايب و محدوديت،محاسن.18

يدكتر ساعتچ:  مصاحبه ياصول و فنون اجرا-1: بعامن

نشي گزيأت عاليه:  و دستورالعمل مصاحبه مصاحبهيمايجزوه س-2

ساعت12:دورهمدت زمان آموزش  حضوري:روش اجرا

»»شي آموزهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

آشنايي با سازمانهاي اطلاعاتي و جاسوسي دنيا و شگردهاي كاري آنها  :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف جاسوسي .1

تيهاي اطلاعاضرورت وجود سرويس.2

هاي اطلاعاتيتاريخچه و ساختار سازمان.3

اينتليجـت  ( ، انگلـيس    ) سـيا   ( آشنايي با سـازمانهاي اطلاعـاتي و جاسوسـي آمريكـا            .4

و كشـورهاي  ) ميـت  (، تركيـه  ) ب . گ .كـا ( ، روسـيه  ) موساد (، اسرائيل ) سرويس  

منطقه و شگردهاي كاري آنها 

يا، احمد ساجدين دسازمان هاي جاسوسي: منبع

ساعت8 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

روشهاي ارتباط انساني و نحوه بهـره گيـري از رسـانه هـا و عوامـل      روشهاي ارتباط انساني و نحوه بهـره گيـري از رسـانه هـا و عوامـل       آشنايي با مفاهيم و       آشنايي با مفاهيم و      : دوره هـدف 

داوطلبان استخدامي و ارباب رجوعداوطلبان استخدامي و ارباب رجوعي ارتباط باي ارتباط باررااارتباط جمعي در بهبود  انجام امور و برقرارتباط جمعي در بهبود  انجام امور و برقر

::يي آموزش آموزش دوره دورههايهايسرفصلسرفصل

، ، ))پيام، پيام دهنده، پيام گيرندهپيام، پيام دهنده، پيام گيرنده ( (طيطييند ارتبايند ارتباآآ تجزيه و تحليل يك فر تجزيه و تحليل يك فر و ومباني ارتباط، بررسيمباني ارتباط، بررسي..11

تباط ساده ومستقيم، ساخت و اجزاي آن، عوامل تشكيل دهنده و شرايط ايجاد ارتباط ساده و ويژگيهـاي      تباط ساده ومستقيم، ساخت و اجزاي آن، عوامل تشكيل دهنده و شرايط ايجاد ارتباط ساده و ويژگيهـاي      ارار..22

و و  ارتباط با واسـطه   ارتباط با واسـطه  ،،آمار و برقراري ارتباط ساده، نارسائيها و كاستي هاي آن    آمار و برقراري ارتباط ساده، نارسائيها و كاستي هاي آن    ،،))چهره به چهره  چهره به چهره  ((ارتباط ساده   ارتباط ساده   

ل مـؤثر در ايجـاد يـك ارتبـاط         ل مـؤثر در ايجـاد يـك ارتبـاط         تعريف، بررسي و تشريح يك فرآيند ارتباطي با واسطه، عوام ـ         تعريف، بررسي و تشريح يك فرآيند ارتباطي با واسطه، عوام ـ         ((غيرمستقيم  غيرمستقيم  

يـك  يـك  ((انواع ارتباط با واسـطه      انواع ارتباط با واسـطه      باواسطه، ويژگيهاي ارتباط با واسطه، آثار فردي و اجتماعي ارتباط با واسطه،           باواسطه، ويژگيهاي ارتباط با واسطه، آثار فردي و اجتماعي ارتباط با واسطه،           

) ) افقي و عموديافقي و عموديسويه، دوسويه،سويه، دوسويه،

 ميان گروهي  ميان گروهي ،، ارتباط ميان فردي  ارتباط ميان فردي ،،رسانه ها يك وسيله ارتباطي، رسانه هاي گروهيرسانه ها يك وسيله ارتباطي، رسانه هاي گروهي..33

هاي همگاني هاي همگاني رسانهرسانه..44

))ثار فردي و اجتماعي ثار فردي و اجتماعي آآمحتوي، فرآيند، محتوي، فرآيند، مباني، شكل،مباني، شكل،((وشتاري وشتاري ارتباط نارتباط ن..55

عملكـرد و آثـار فـردي و اجتمـاعي          عملكـرد و آثـار فـردي و اجتمـاعي          ))پوشـش پوشـش رسانه گفتاري، راديو، ويژگيهـا، فراگيـري،      رسانه گفتاري، راديو، ويژگيهـا، فراگيـري،      ((ارتباط گفتاري   ارتباط گفتاري   ..66

..ارتباطارتباط

))عملكرد، آثار فردي و اجتماعي عملكرد، آثار فردي و اجتماعي فراگيري،فراگيري،ها، ها، تلويزيون، ويژگيتلويزيون، ويژگيرسانه هاي تصويري، رسانه هاي تصويري، ((رتباط ديداري رتباط ديداري  ا ا..77

هـاي  هـاي  كاربردهاي مختلف ارتباط جمعي در جامعـه، توانـايي هـا و محـدوديت             كاربردهاي مختلف ارتباط جمعي در جامعـه، توانـايي هـا و محـدوديت             ((طات در جامعه امروز     طات در جامعه امروز     ارتباارتبا..88

))ارتباط جمعيارتباط جمعي

هاي استخداميهاي استخدامينحوه برقراري ارتباط با داوطلبان آزموننحوه برقراري ارتباط با داوطلبان آزمون..99

ييدكتر باقر ساروخاندكتر باقر ساروخان: : ييل ارتباط جمعل ارتباط جمعيي وسا وساييجامعه شناسجامعه شناس--11: : بعبعاامنمن

اايي اصغر ك اصغر كييدكتر علدكتر عل: : ملل ملل ن الن اليي و روابط ب و روابط بييارتباطات جمعارتباطات جمع--22

دكتر دادگراندكتر دادگران :  : يي ارتباطات جمع ارتباطات جمعييمبانمبان--33

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

..جايگاه و نقش اقليتهاي ديني در ايرانجايگاه و نقش اقليتهاي ديني در ايرانيي فراگير فراگير :دورههدف

:ي آموزش دورههايسرفصل

هاي ديني در قانون اساسي ايران هاي ديني در قانون اساسي ايران جايگاه و حقوق اقليتجايگاه و حقوق اقليت..11

)) مسيحي مسيحي-- يهودي يهودي––زرتشتيزرتشتي((هاي هاي سير و تطور تاريخي اقليتسير و تطور تاريخي اقليت..22

 در ايران  در ايران هاهاپراكندگي جغرافيايي اقليتپراكندگي جغرافيايي اقليت..33

، فرهنگي ايران ، فرهنگي ايران  اجتماعي اجتماعي،،ها در توسعه سياسيها در توسعه سياسينقش اقليتنقش اقليت..44

 بناهاي تاريخي و زيارتگاه ها  بناهاي تاريخي و زيارتگاه ها ،، آداب و رسوم آداب و رسوم،،اعياد و مراسماعياد و مراسم..55

هاي اقليمي جمعيت و آمار نفوس هاي اقليمي جمعيت و آمار نفوس مشاغل و فعاليتمشاغل و فعاليت..66

نشي گزيأت عاليجزوه ه:               منبع

حضوريريغ:روش اجرا ساعت16 : دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

هـاي نظـام ارزشـيابي    معيارهـا و ويژگـي  .،نول و مباني علمي ارزشيابي كاركنا     اصي فراگير  :دورههـدف   

.كاربرد نتايج ارزشيابي،هاي ارزشيابينحوه تكميل فرم.كاركنان دولت،

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف ارزشيابي و ارزشيابي عملكرد كاركنان ،معنا و مفهوم ارزشيابي كاركنان.1

اصول و مباني علمي ارزشيابي كاركنان.2

ها و معيارهاي ارزشيابيملاك،روشهاي ارزشيابي كاركنان.3

طرح ارزشيابي كاركنان دولت.4

مباني علمي و قانوني طراحي نظام ارزشيابي.5

هاي نظام ارزشيابيويژگي.6

هاي ارزشيابي كاركنانروش،منابع ارزشيابي كاركنان.7

خطاهاي رايج در ارزشيابي.8

كاربرد نتايج ارزشيابي و فرمهاي ارزشيابي و نحوه تكميل آنها.9

چگونگي رسيدگي به شكايات ارزشيابي.10

)سابق (يزيرت برنامهيريسازمان ومد:  كاركنان دولت يابيطرح ارزش-منبع

ساعت6 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««



13-33:رهدوكد 
# : آموزشيعنوان دوره�(� �C��U� ����-�

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

.انواع جلساتو مديريت  برنامه ريزي باييآشنا :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف جلسه،همقدم.1

جلسه گزارش دهي و اطلاع رسـاني،      جلسه تصميم گيري،  جلسه حل مسأله،   (انواع جلسه .2

)جلسه آموزشي،جلسه ارزيابي

اركان جلسه و وظايف آنها.3

رئيس جلسهاعضاء جلسه،دبير جلسه،مجري جلسه،.4

موانع و مشكلات جلسه.5

هايي براي اثربخشي جلساتتوصيه.6

 جلسهست برگزاريچك لي.7

ريزي جلسهنحوه برنامه.8

جلسهو رهبري نحوه اداره .9

احترام و ارج گذاردن به نظريات ديگران.10

يت دولتيري مركز آموزش مد-يجواد انصار: مترجم: ت موثر جلسات يري مديراهنما-:  منبع

ساعت6 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

.هاي مختلف مجلس و شرح وظايف هر يك كميسيون، قوه مقننه ،ي اصول قانون اساس باييآشنا

:ي آموزش دورههايسرفصل

ي قانون اساسياصول كل-

يك قوا در قانون اساسيتفك-

مقننه و هييه، قضايمجر:  سه گانه يقوا-

هاي مختلف مجلس و شرح وظايف هر يك كميسيون-

ي اسلامي جمهوري قانون اساس-:منبع

حضوريريغ:روش اجرا ساعت8 :  دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

.مفهوم و فرآيند برنامه ريزي استراتژيكيفراگير :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

ريزيمفهوم برنامه.1

ريزي استراتژيكمفهوم برنامه.2

هاي برنامه ريزي استراتژيكويژگي،ريزيبرنامه و مزاياي هاضرورت.3

:  استراتژيك در نظام گزينش و عواملي كه بايد مورد توجه قرار گيرد شاملتدوين برنامه.4

، شناخت و ارزيابي نقاط قوتشناخت و تحليل و ارزيابي نقاط ضعف، شناخت و تحليل (

).اخت و تحليل و ارزيابي تهديدات، شني مهيا شدهتحليل و ارزيابي فرصتها

 شناخت، تحليل و ارزيابي تعهدات -1 (در نظام گزينش كشورريزي راهبردي تدوين برنامه.5

) .ان مدت و بلند مدتي كوتاه مدت، مريزي راهبرديبرنامه-2استراتژيك

هاي گزينشاصول ارزيابي برنامه.6

.ست آمدهريزي يك برنامه استراتژيك با توجه به نتايج بدطرح.7

يللهاتي آيآقا: يزيراصول برنامه: منبع

 ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

 با اصول تربيتي از ديدگاه اسلام و رعايت آنها در رفتار و عادات خويش آشنا ساختن فراگيران

:ي آموزش دورههايسرفصل

 اخلاقيمبان. 1

يت اخلاقيف علم اخلاق، فلسفه اخلاق، تربي واژه اخلاق، تعريات، مفهوم لغويكل. 2

ي عمل اخلاقيي، شناسايت اخلاقيط مسئولي، شراي، عناصر ارزشمند عمل اخلاقيعمل اخلاق. 3

مان و اخلاقيا. 4

 نسـبت بـه    نفـس  يري نفس نسبت به خداوند، جهت گ      يريكننده، جهت گ   عمل يصفات نفسان . 5

نـده،  ي نفـس نسـبت بـه آ   يري ـشتن، جهـت گ ي نفس نسبت به خو يريش، جهت گ  يعاقبت خو 

گـران، جهـت    يد نسـبت بـه      ي نفسـان  يري، جهت گ  يوي نفس نسبت به مواهب دن     يريجهت گ 

. بازدارنده نفسيريگ

روشازهـا،  يح نين صحيتأم مناسب، يتيط تربيجاد محيا:  در اسلام  يت اخلاق يرب ت يروشها.6

، مـداومت بـر عمـل،       ي، روش عبـرت آمـوز     ي اخلاق يت، دعوت به ارزشها   يم شخص يتكر

.ماني نظارت برخود و پرورش اه،يق و تنبيروش تشو

 در دانشگاههايبر مقام معظم رهيندگيد نهاد نمايي مورد تأ–ياخلاق اسلام: منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

و رعايت آنها در رفتار و عادات خويشآشنا ساختن فراگيران با اصول تربيتي از ديدگاه اسلام 

:ي آموزش دورههايسرفصل

نظر اسلام درباره اخلاق و الگوي اخلاقي اسلامنظريات مختلف درباره اخلاق،.1

شناخت فطرت الهي انسان و نقش      ،هاي انسان و فلسفه آفرينش او از ديدگاه اسلام        ويژگي.2

 اخلاقي با الهام از تعاليم اسلاميشناخت محاسن و مكارم اخلاق و رذائل،آن در اخلاق

مشارطه، مراقبه، محاسبه، معاتبه، معاقبه: روش محاسبه.3

ياصول اخلاق اجتماع.4

)ن، نگاه به مردمينگاه به خود، نگاه به كار، نگاه به مسئول(ينگاه شناس.5

)نظامحقوق مردم و حقوق كار،،يفردحقوق حقوق مداري،(حقوق شناسي.6

شخصي،تأمين شايسته سالاري،علاقمندي(مقدمات اخلاق اداري وظيفه شناسي،تمهيدات و .7

)دردانيقارزشيابي و نظارت و بازرسي،قانونگرايي، امنيت شغلي،مالي،

طاري، اصول مسئوليت پذيري، اصل انضبازامانتداري، اصل خدمتگ(اصول اخلاق اداري .8

 اصل بردباري، فتاري،كاري، اصل پيگيري، اصل مهر ورزي، اصل رفق ورزي، اصل خوش ر

)اصل دادورزي

ه در سپاهي فقي وليندگي نمايقات اسلامي پژوهشكده تحق–ياصول اخلاق اسلام-1:منابع

ي دلشاد تهران–ياصول اخلاق ادار-2

ساعت12:دورهمدت زمان آموزش  نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

ارتقاء سطح معلومات و اطلاعات فراگيران نسبت به مسائل سياسي و فرهنگي  :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

)تطبيقي(رهاي اسلامي و اروپائي مقدمه اي در تاريخچه تحولات سياسي و فرهنگي كشو. 1

شامل تعريف سياست و فرهنگ، دانش سياسي، تحليل سياسي و فرهنگي: تعاريف . 2

هاي سياسي و فرهنگي ضرورت آگاهي. 3

، هـاي مربـوط بـه اهـداف    شـامل تفـاوت  ) سـكولار (مقايسه حكومت ديني و حكومت لائيـك   . 4

قانون گذاري  و  سيستم رهبري،حكومت، رهبري

هاي ملي و بين المللي ي سياسي و فرهنگي در پديدهشناخت متغيرها. 5

هاي سياسي و فرهنگي احزاب و گروه. 6

سازمان ملل و نهادهاي فراملي . 7

چگونگي كنش و واكنش متغيرهاي سياسي و فرهنگي.8

نشي گزيأت عالي ه،ي و فرهنگياسي سيهايآگاه جزوه :منبع

ساعت12 : دوره آموزشمدت زمان نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

هاي مختلف سياسي و فرهنگي كشورآشنا ساختن كاركنان با مسائل سياسي و گروه :دورههدف 

:ي آموزشره دوهايسرفصل

-....)دموكراسي،ليبراليسم و(هاي سياسي و فرهنگي شناخت واژه. 1

.......)هاي التقاطي وگروهگروه هاي ليبرال،گرو هاي چپ گرا،(هاي سياسي شناخت گرو. 2

هاي هوي متال ، گروهRAPگروه هاي هوادار رپ (هاي مبتذل فرهنگيهشناخت گرو.3

HEAVY METALغرب وهاي ايراني مقلد ، گروه(...

نشي گزيأت عاليه: ي و فرهنگياسي سيهايآگاهجزوه : منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:اي مورد نظر عنوان پست يا پسته

كليه پستها

 كشورحاكم بر گزينشيارهايو معآشنا ساختن فراگيران با ضوابط  :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

 و انتخاب اصلح ين ضوابط عمومييتب.1

اخلاقي و سياسي ،اصول حاكم بر ابعاد اعتقادي.2

اخلاقي و سياسي،جزئيات ضوابط اعتقادي.3

ق ضوابط اعتقادي، اخلاقي و سياسي يك از مصادينش در هر ينحوه عمل گز.4

احراز توبه و ندامتضوابط .5

ضوابط اغماض.6

نشي گز حاكم بريارهايضوابط و معجزوه : منبع

ساعت8:دورهمدت زمان آموزش  حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

آشنا ساختن فراگيران با قوانين و مقررات جاري گزينش 

:ي آموزش دورههايسرفصل

در امر گزينش ) ره(متن فرمان حضرت امام -

 ضوابط عمومي گزينش -

 اركان گزينش -

 تشكيلات گزينش ،ي گزينش تركيب هيأت عال-

 وظايف هسته گزينش ، وظايف هيأت مركزي گزينش-

 وظايف دستگاه در امر گزينش -

ضوابط ويژه كارگزاران گزينش -

 رسيدگي به شكايات -

بناي صدور رأي در گزينش م-

 زمان انجام گزينش -

ها با گزينش  نحوه همكاري دستگاه-

يينامه اجرانيينش و آيانون گز ق-1: بعامن

نشي گزي مجموعه دستورالعملها-2

ساعت12: دوره  مدت زمان آموزش  نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

پستهاكليه 

 :دورههدف 

ارتقاء سطح آگاهي و معلومات فراگيران نسبت به احكام اسلام و استفتائات 

:ي آموزش دورههايسرفصل

 تقسيم احكام ،جايگاه احكام در اسلام.1

 اجتهاد و تقليد ، مرجع تقليدانتخاب،تقليد.2

مكلف كيست؟ سن بلوغ .3

 مستحب  احتياطفرق بين احتياط واجب و.4

، آب كر، آب قليل، اقسام آب مطلق، احكام آب مضاف، مطهرات،مات نماز مقد،طهارت.5

 چگونگي تطهير اشياء نجس با آب ، آب چاه،آب جاري

اي  وضوي جبيره،شرايط وضو.6

 تيمم ، شرايط صحيح بودن غسل،هاي واجباقسام غسل.7

.  مبطلات نماز  ، احكام واجبات نماز، مكان نماز،وقت نماز.8

سجده سهو، نماز مسافراط، ي احتات نماز، نمازيشك.9

اتيت نمازجمعه، احكام نماز جماعت، نماز آياهم.10

ه قمين حوزه علمي جامعه مدرس– مرجع12له سا ر-1: منابع

ن فلاح زادهي محمدحس–آموزش فقه -2

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهات دورمشخص««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

ارتقاء سطح آگاهي و معلومات فراگيران نسبت به احكام اسلام و استفتائات

:ي آموزش دورههايسرفصل

. روزهتي نهاي واجب،روزهروزه،اقسام.1

، روزه مسافر، زكات فطرهاحكام قضاء و كفاره روزهمبطلات روزه،.2

خمس و موارد وجوب آن.3

ات احكام زكاتيكل.4

امر به معروف و نهي از منكر.5

احكام اجاره و رهن، مضاربه.6

احكام نذر و قسم.7

احكام نگاه.8

احكام روابط زن و مرد.9

.قرضاحكام .10

ه قمين حوزه علميس جامعه مدر– مرجع 12رساله -1: منابع

ن فلاح زادهي محمدحس–آموزش فقه -2

ه در سپاهي فقي وليندگي نمايقات اسلامي پژوهشكده تحق–احكام روابط زن و مرد -3

 ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

آشنا ساختن فراگيران با ماهيت، اصول و فرايند بازرسي و نظارت در نظام گزينش افراد

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف بازرسي،مقدمه. 1

انواع بازرسي. 2

و كارآمد نظارتيهاي نظام اثربخش ويژگي. 3

مزاياي بازرسي. 4

هاي بازرس و رئيس گروه بازرسيويژگي. 5

وظايف بازرسي. 6

رئيس گروه بازرسي و سازمان بازرسي شونده. 7

آماده سازي و برنامه ريزي بازرسي:قبل از بازرسي شامل: مراحل اجرايي بازرسي. 8

.جيل نتاي و تحلني با قوان بررسي موارد عدم انطباق،بازرسي در محل:در حين بازرسي شامل. 9

گزارش بازرسي.10

پيگيري نتايج.11

نشي گزيأت عاليه: نشي در گزي نظارت و بازرسيجزوه آموزش-: منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««



13-45:دورهكد 
�� �:آموزشيعنوان دوره ���] �-5 	)  ��4� ��(

:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

رئيس گروه مسئول واحد ارزيابي،كمك كارشناس تحقيقات و ارزيابي، عضو هسته،ارزياب،

بازرسي و رسيدگي به شكايات

 :دورههدف 

هاي محولهبهبود دانش و مهارت فراگيران در زمينه ارزيابي و نظردهي در حوزه وظايف و مسئوليت

:وره آموزشي دهايسرفصل

تعريف نظردهي .1

ضرورت نظردهي .2

عناصر نظردهي .3

آفات نظردهي .4

چگونه نظردهي موجب سوء ظن مي شود؟ .5

خستگي اعصاب و بي نشاطي .6

نظردهتعادل روحي و رواني : .7

رازداري .8

خواهي ضابطه گرايي و عدالت.9

سرعت انتقال .10

قدرت تصميم گيري .11

)ع( علي هاي نظردهنده از لسان مبارك حضرتويژگي.12

)ينظرده (ي و صدوررأيابي ارزيمايجزوه س-:منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

 :دورههدف 

هاي تندخواني و تندنويسيشنايي نمودن فراگيران با تكنيكآ

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف تندخواني .1

اهميت تندخواني .2

مطالعه كاربردي و غيركاربردي .3

هاي برطرف كردن آن موانع تندخواني و شيوه.4

هاي اصلي و تخصصي تندخواني تكنيك.5

 حافظه و تمركز تيتقو.6

.وش تقطيع ، روش انباشتي تكراري و تمركز رهاي تقويت حافظهروش.7

چگونگي به خاطر سپردن املا و اجتناب از غلط.8

، موسسه نصرتتندخواني: منبع

ساعت8 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كارشناس آموزش كارشناس مصاحبه،ق ،ي تحقيه پستهاي كلنظارت و ارزيابي،ان كارشناس هسته،اءعضا

اد آشنا ساختن فراگيران با روشها و تكنيكهاي تحقيق در گزينش افر :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعريف تحقيق ،ق در گزينش اهميت و جايگاه تحقي.1

انواع تحقيق ،ضوابط تحقيق.2

ويژگي محققان .3

قيدستورالعمل تحق.4

ل شرعي و اجرايي در تحقيق ئمسا.5

نكات ويژه در تحقيق خواهران.6

طرح سوالات و ثبت تحقيقاتانتخاب منابع،.7

هاي كلي تحقيقچارچوب.8

)ارزيابي قول منبعارزيابي منبع،(ارزيابي منابع.9

مي منابع تحقيقخصوصيات عمو.10

نشي گزيأت عالي ه: قيق و دستورالعمل تحقي تحقيمايجزوه س-: منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

ستهاكليه پ

ارتقاء سطح آگاهي و دانش كاركنان نسبت به اصول عقايد :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

))يي و معنو و معنويي، بحران روان، بحران روانيي، بحران اخلاق، بحران اخلاقييبحران معرفتبحران معرفت(( فرارو فراروييهاها، انسان و بحران، انسان و بحرانييخودشناسخودشناس..11

))مان و عقلمان و عقلييمان و معرفت، امان و معرفت، ايياا((مانمانيياا..22

 و برهان نظم و برهان نظمبرهان فطرتبرهان فطرت..33

))يي و سلب و سلبييصفات خدا، انواع صفات خدا، صفات ثبوتصفات خدا، انواع صفات خدا، صفات ثبوت شناخت  شناخت ييهاهاراهراه ( (صفات خداصفات خدا..44

د و شركد و شركييتوحتوح..55

ننيي و د و دييامبرامبريي، پ، پييوحوح..66

تتييامامت و مهدوامامت و مهدو..77

بتبتييت در عصر غت در عصر غييت و ولات و ولاييمرجعمرجع..88

 انسان انسانييمعاد و جاودانگمعاد و جاودانگ..99

 در دانشگاههاي مقام معظم رهبريندگي نهاد نمادييمورد تا)2 و 1ج(يشه اسلاميكتب اند: منبع

ري حضوغير:روش اجرا ساعت24 : دورهمدت زمان آموزش

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

.فرق و مذاهب مختلف اسلامي: باييآشنا :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

)اسماعيليهزيديه،اماميه،ار شيعه،ادو( شيعه .1

)حنبليمالكي،شافعي،مذهب حنفي،.2

)وهابيتاشاعره،اهل الحديث،معتزله،(اهل سنت .3

)بابيه و بهائيهشيخيه، نصيريه،،اهل حقدروزيه،(غلات .4

 نوظهوريهافرقه.5

يچدكتركاظم برنج:  با فرق و مذاهبييآشنا-: منبع

ساعت12 : دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:اروش اجر

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

هاي  دبيرخانه هيأتهاي هيأت عالي گزينش، مديران و اعضاي هسته هاي گزينش، مسئولينمديران و رؤساي گروه

مركزي

 :دورههدف 

كسب دانش به منظور تأمين وسايل رفاهي كاركنان در محل كار جهت افزايش كارآيي آنان

:ي آموزش دورههايسرفصل

هاي مرتبط با امور نقليهها و دستورالعملبخشنامه.1

نحوه گردش اطلاعات در واحد امور نقليه.2
فرآيند دريافت نيازهاي واحدها.3
سته بندي نيازهاد.4
اصول تهيه برنامه استفاده از خودروها.5
مزايا و خدمات پرسنلي و برنامه هاي رفاهي.6

 صيانت كاركنان واهميت و ارزش حفظ.7

گروه تحقيق و نحوه پشتيباني از آنهاهاي برنامه.8

 محققينهاي رفاهي و آسايشيبرنامه.9

ضرورت و اهميت توجه به شرايط فيزيكي محيط كار.10

قوق و دستمزد با شرايط محيط كارارتباط ح.11

ضوابط مربوط به نحوه محاسبه جا و مكان وسايل و تجهيزات فضاي كار،جا و مكان،.12

....مورد نياز و 

..انعكاس و زنندگي نور وهاي تعبيه نور،روشانواع نور،نور،.13

درجه حرارت مناسب در محيط كارتهويه،.14

ط كارمخاطرات در محيكنترل سر و صدا،سرو صدا،.15

يران، دكتر ساعتچيژه مدي وي كاربرديروانشناس: منبع

 ساعت12: دورهمدت زمان آموزش نيمه حضوري:روش اجرا

»» آموزشيهمشخصات دور««
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:عنوان پست يا پستهاي مورد نظر 

كليه پستها

هاي كاريآشنا ساختن كاركنان با اهميت،ضرورت و اصول ايجاد گروه :دورههدف 

:ي آموزش دورههايسرفصل

تعاريف و مفاهيم اساسي.1

اهميت كارگروهي.2

مزاياي كارگروهي.3

هاي كارگروهيويژگي.4

هاي كاريشرايط و دلايل ايجاد گروه.5

هاي كارمراحل ايجاد گروه.6

هاي اعضاء گروهويژگي.7

هاي كارييين اعضاء گروهاصول تع.8

اصول برنامه ريزي كارگروهي.9

هاي كارياصول هدايت گروه.10

اصول ارزيابي عملكرد اعضاء.11

اصول ارزيابي كارگروهي.12

كارهاهاي كاري و راهمسايل و مشكلات ايجاد گروه.13

ي قرچه داغي، مهديهفده اصل در كار گروه: منبع

ساعت8 : دورهآموزشمدت زمان  حضوري:روش اجرا


