


دشمنكردننماانگشت.31

روند ساده سازی و سطحی سازی یک وضعیت دشوار و پیچیده

.که در آن یک دشمن مشخص و آشكار معین می گردد



معکوسگذارینامتکنیک.32

ذاریگناممفاهیمبرایتبلیغاتیهایباهدفمتناسبروشایناساسبر

دستهایرژیمبه«رومیانه»غربدرمثالبرای.گیردمیصورت

هب«مدرنیزاسیون»یاوغربمنافعحفظبهکه«ثبات»غرب،نشانده

.گرددمیاطاقمونتاژصنایعرواج



.استحریفتستبرایدروغساختنمعنایبهبازگشتیتكنیک

کهطوریبهشودمیساختهکشورازخارجدردروغیماجراییاینجادر

توسطتاکتیکاین.کنندمیچاپنوازوکشفراآنداخلیهایرسانه

.استغیرعمدیگاهیامارودمیکاربهتبلیغاتیواطلاعاتیمأموران

بازگشتیتاكتیک.33



هشدطراحیپیشازدلایلباخبرازمهمیهایقسمتروشایناساسبر

ارشایعهروشظهوروبروزبرایبسترسازیتاگرددمیحذفهدفمندو

.نمایدمهیا

حذف.33



نزدهاواقعیتدادنجلوهوارونهباسادگیدرنهایتتاکتیک،ایناساسبر

یرتصووترویجآنانمیانراغلطومخدوشغیرواقعی،اطلاعاتمخاطبان،

.کنندمیایجاداذهاندرهاواقعیتازنادرستی

كردنوارونهتاكتیک.35



الاحتماند،کردهامتناعقبلیبزرگتقاضاییکقبولازکهمردمانی

ستگیبروشاین.کنندموافقتبعدیکوچکتقاضایباکهداردبیشتری

بایداولتقاضایهماولدرجهدردارد؛واحوالاوضاعازایمجموعهبه

میامتناعآنپذیرشازکهشخصیکهبزرگقدرآنباشد؛بزرگبسیار

.دنكنپیداخودبهنسبتبدیاحساسومنفیگیرینتیجهوکند

شودراضیتببهتابگیرمرگبه.36



یرتأثتحتهادولتسایرکهاستآنتكنیکایناتخاذازهدف

یاوداردکهاستمعتقدیاداردکشوراینکهگیرندقرارقدرتی

ازجمله.بقبولاندهادولتسایربهراآنوجودکهمی خواهد

قدرتنمایشودیپلماتیکتشریفاتنیزروشاینابزارهای

استنظامی

نماییقدرتوپرستیژ.37



غیرمپیاالقاعیندرطرفیبیونظردقتارائهازاستعبارتنماییدقت

«مالاًاحت»و«شودمیگفته»چونتعابیریازاستفادهمثالبرای.واقعی

یکارائهعیندرنظردقتوطرفیبینوعیدادننشانبرایخبرمتندر

.کذبگزارش

نماییغرضبیونماییدقت.38



باجامعهیافردانتظارتطابقعدماثردرکهاستروانیحالتیکغم

یرتصوشودمیسعیغمالقایبرای.آیدمیوجودبهاوشرایطوموفقیت

شدههارائشرایطوموقعیتازموجودانتظاراتبهنسبتنامتوازنونامطلوب

.گرددقلمداددسترسازدورجامعهیافردهایآلایدهوآرزوهامتقاباًو

غمالقای.39



برتأثیرگذاریبرایخودتحلیلیهایگزارشدرالمللیبینهایرسانه

باکوشندمیمختلفموضوعاتزدنپیوندضمنهدف،جامعهومخاطب

رادخوموردنظرنهادوموضوعغیرمستقیم،القایهایشیوهازگیریبهره

کنندمعرفیمخاطببهالگوعنوانبه

الگودهی.40



ویسبهحرکتوتلاششوقوشوربایدروانیهایعملیاتمتخصصانروشایندر

تتقویراآنانرفتارواحساساتوعواطفوبرانگیزندمخاطباندررامطلوبهدف

ازتنفرحستقویتیاوقومونژادوطن،دین،ازدفاعحسموردایندر.کنند

یسوبهوقفهبیحرکتوتلاشروحیه،استثماروظلمبامبارزهمتجاوز،دشمن

.دهندمیپرورشمخاطباندرراهدف

تشجیع. 41



رابرینابمسئولان،عملکردکژیدارنددوستشهروندانروانشناختیتمایلیکاساسبر

روی،همیناز.بشنوندهارسانهزبانازراهاناهنجاریوهااجحافها،عدالتیبیها،

کشیدنچالشبه»و«عملکردهانقد»بهراخودهایبرنامهازبخشیهموارهرسانه‌ها

هارسانهبهمردماعتمادافزایشموجبهاییبرنامهچنین.دهندمیاختصاص«مسئولان

.شودمی

کهزیادفشاروشدهعملواردکندپیداگسترشوشدتاعتراضاتزمانهرروشاین

.می‌کندهدایتوتخلیهطریقاینازراشدخواهدجامعهدرمهیبانفجاریباعث

انتقاد از خود. 42



اقدامیکبرمبتنیروانیعملیاتدرروشاین

ایندراست؛شدهحریزیطرهافرانسویسنتی

آبدیگدروندرزندهراقورباغهفرانسویان،روش

تادهندمیقراراجاقرویراآنسپسوسرد

ندهزطوربهدهد،نشانسریعیواکنشاینکهبدون

مورددرروانیعملیاتروشاین.شود«پزآب»

.داردراکاربردبیشترفرهنگیاستحاله

پزقورباغه آب. 43



خرتمسواستهزا...وکاریكاتوروطنزداستان های،گزاره هامختلفابعاددرتكنیکاین

.می کندپخشجامعهدرراآن هاودهدمیقرارکاردستوردرراافرادیافردکردن

انمتخصصاشعار،وداستان هاطنزها،این گونهانتشارسریعبسیارسرعتبهتوجهبا

طراحیهدف دارحالدرعینوفهمقابلبسیارمردم،اقشاربرایراآنهاروانیهایجنگ

مفهومدریافتبهقادرمختلفتفكراتومشاغلوسنینباافرادکهبه گونه ای؛می کنند

.باشدپذیرامكاننیزدیگرانبرایآنبازگویینیزقابلیتوباشندآنانمدنظر

استهزا و تمسخر کردن. 44



هایبازیقالبدرروانیعملیاتتكنیکاین

هایبازیدرشود؛میبندیدستهروانیجنگ

اقداماتباروانیعملیاتافسرانروانی،جنگ

راافراددرونمنفیاحساساتوهیجاناتمختلف

.کنندمیتحریک

بازی با کلمات. 45



كارافاست؛معلوماتازاستفادهبامجهولاتیافتنمنزلهبهتصمیم گیری

نایاگر؛باشندداشتهاختیاردراطلاعاتباید،تصمیم گیریبرایعمومی

موردنظرنتایجبهنیزعمومیافكارباشند،مشخصسخنیازاطلاعات

اطلاعاتدادنبارسانه هادیگر،عبارتبهو(کاشتنظریه)می رسد

نتایجعمومی،افكارمی شوندباعثمخاطبان،بهخاصوشدهطبقه بندی

آورد؛دستبهاطلاعاتازراموردنظر

گزینش شدهارائه اطلاعات . 46



ردنشمبهشروعازآنپسومی‌پردازدامکاناتوتوانایی‌هاتوصیفبهابتداروشاین

الابتوانمندی‌هابهنسبتتوقعشآنکهخاطربهمخاطبطبیعتاً.می‌نمایدضعف‌ها

کههنگامیوباشدتوانایی‌هاهمینتائیددرنیزبعدیمطالبکهداردانتظاررفته،

بهکاملصورتبهراآنها،می‌کنددریافتراضعف‌هاوموفقیتعدمبهمربوطاطلاعات

وانعنبهدومبخشوفراهممخاطبتسلیمزمینهاول،بخشدرزیرا؛می‌سپاردحافظه

.می‌گیردجایحافظهدرماندگارتأثیر

انتظار و خبر. 47



پلیس خوب، پلیس بد. 48

.ندمی شوتقسیمدودستهبههستندمخالفاوباکهتعدادیکشور،یافردیکمورددرروشایندر

بهراخودحرفملایمتبامی کنندسعیهشداروتوصیهباومی کنندبازیراخوبپلیسنقشقسمتی

.می کنندمتماراکاراجباروزورازاستفادهبابدپلیس هاینرسندخودمطلوببهاگروبنشانندکرسی

رچهاگبرگزیند،رایكیخودرویپیشگزینهدوبینبایداستقرارگرفتههدفموردکهکشوری

.نكنندپیداتحققهرگزداردامكانشدهدادهاوبهکهوعده هایی



نفیرارقیبهایپیامهمهکنندمیسعیایرسانههاینظامروش،ایندر

موردکهمواردینفیباآنها.کننداثباتراخویشمطلوبپیاموشیوهو

کردهاثباتپسندندمیخودراآنچهتادارنداینبرسعینیستشاندلخواه

بقبولانندمخاطبشانبهو

نفی و اثبات. 49



براییادشدهگروه‌هایوافرادازدعوتوهمایش‌هابرگزاریبابزرگقدرت‌های

درتحقیقاتیفعالیت‌هایانجاموسمینارهادرسخنرانیایرادوهمایش‌هادرشرکت

سازما‌ن‌هایباهمکاریوفکراتاق‌هایوگوناگونتحقیقیومطالعاتیمراکز

یتانهاومی‌کننداقدامآنهاجذببهمقرری،وحقوقتعیینباهمچنینغیردولتی،

.آورندمیفراهمراخودمتبوعکشورهایووطنازآنانجداییزمینه

کردننمک گیر . 50



51
انتخاب بد از بدتر

خاذاتراهكارچندهرکهکنندمیاظهارچنینروانیتبلیغاتطراحانگاه

بدتربمراتبهنتایجیبهاحتمالیهایگزینهدیگرامااست،نامطلوبشده

.شوندمیختم

یاوخودگذشتگیازوفداکاریضرورتتوجیهبرایمعمولاًروشاین

.شودمیگرفتهکاربهناخوشایندوخشناقداماتبهبخشیدنمشروعیت



52
ایجاد تعارض شناختی

.(طرفبیودشمندوست،)استمطلقوسادهمعمولاًمخاطبان،عقاید

سرییکآوردنباومخاطبازشناختاینباروانیعملیاتکارشناسان

ادامهرارونداینقدرآنومی پردازندوقایعردواثباتبهاستدلال،

یدهعقتمامقیداستدلال،پیچیدگیازخستهذهنیبامخاطبکهمی دهند

.می شودقانعومی زنداصلیموضوعبهنسبتراباورهاوها



53
ایجاد هراس اخلاقی

ازعمومیافكارانحرافبرایهمگانیرسانه هاینظریه،اینطبقبر

کهمی کنندخلقجدیدیموضوعاتمنافعشان،بامتضادموضوعات

یقبلموضوعآن،انعكاسنوععلتبهاماندارد؛راقبلیموضوعاهمیت

درشود؛میمعطوفجدیدموضوعبهنگاه هاهمه یومی شودفراموش

بهجدیدیسوژه هایعمدهصورتبهرسانه ها،اخلاقی،هراسدرحقیقت،

.می آورندوجود



54
تحریک

خاصاطلاعاتیوپیام هاارائهباروانیعملیاتکارشناسانروشایندر

.می کنندتحریکنظرمورداهدافتحققجهتدررامخاطباناحساسات

،زنداننژادی،وقومیتبعیضزنان،حقوقنقضاعدام،بازجویی،نظیر

...وقانونیبیمتعدد،دستگیری های



مظلوم نمایی

ازدهاستفادشمن،علیهخصومتبهتحریکدرفنونمؤثرترینازیكی

.استحریفبی رحمیوقساوتمضمونباداستان هایی

غضبوخشمقربانیان،دردناکچهرهترسیمباروانیعملیاتکارشناسان

.می انگیزندبرراقربانیانباآنانهمدردیاحساسوخودمردم

55



اطمینان بخشی

میاندروحشتوترسنمودنفروکشمعنایبهبخشیاطمینانروش

.استمخاطبان

کهدادقرارفشارتحتچنانآننبایدرادشمنروانی،عملیاتازمنظر

بااعدفدررامرگازنجاتراهتنهاوببیندبستهخودرویبرراراه هاتمام

.کندجستجووجودتمام

56



القای یاس و ناامیدی

ازعهجامیافردموقعیتازتصویریارائهباناامیدی،ویاسالقایدر

تحرکجریاندرجامعهوفردشودمیسعیفعالیت هایش،وتلاشها

طوربهوگوناگونمقاطعدرآرمان هایشوهدف هاسویبهخود

دخوناتوانیبهمعتقدونمودهشكستاحساسپیوستهومكرر

.گردد

57



ایجاد ابهام و شائبه

آنرفعپیدرابهام،احساسهنگامونمی تابدبرراابهامآدمیذهن

راخودامپیبیشتر،تاثیرگذاریبرایروانیعملیاتکارشناسان.برمی آید

هنددمیآنانبهرافرصتاینومی کنندمنتقلمخاطباناذهانبهمجمل

دیگریسواز.یابنددستمطلوبودلخواهنتیجهبهاندیشیدن،باخودکه

همفراشایعاتانواعشكل گیریبرایبسترموضوعیدرابهامایجادبا

.استهوشمندانهروانیعملیاتیکریزیطرحدراولگاماینومی گردد

58



توسل به زبان تسلیحات

ردنبردجدیدهایشیوهوابزارهااصول،ازاستفادهباجنگیدنامروزه

باحالعیندرولیساده تروخیرخواهانهظاهربهقدرتاعمالجهت

.گیردمیصورتبیشتریتخریبوعملقدرت

59



دبّه كردن

.است«شودراضیتببهتابگیرمرگبه»روشعكسروشاین

طرحماصلیهدفبامقایسهدرکمنسبتاتقاضاییکروش،ایناساسبر

ودآورمیدردبهکنندهتقاضافردپذیرفت،راآنفردکهوقتیشود،می

.نمایدمیمطرحراتربزرگتقاضاییک

کلبهنسبتاولیههایپذیرشوهاتعهدابتدادر«کردندبّه»روشدر

.گرددمیاخذمقابلطرفازحتماًگیردصورتبایستیکهرفتاری

60



برچسب‌زدن 1

بهرامختلفواژه‌هایرسانه‌هاتکنیک،اینبراساس

یاآحادبهراآن‌هاونمودهتبدیلمنفیومثبتصفات

اینازهدفگاهی.می‌دهندنسبتمختلفنهادهای

ند،شومحکومگروهییافکرایده،کهاستآنعملکرد

.شودآوردهآن‌هامحکومیتدراستدلالیآنکهبی



افزارجنگیکخودنوعیبهترس
لیخیرادشمنتانشمااگراست؛یعنی

نایبترسانید،کافیقدربهوخوب
بدونبتوانیدکهداردوجودامکان
رااودرگیریوخونریزیوجنگ

حربهازروش،ایندر.بدهیدشکست
میانوحشتورعبایجادوتهدید

تضعیفمنظوربهدشمن،نیروهای
آن‌هاارادهکردنسسُتوروحیه
.می‌شوداستفاده

توسل‌به‌ترس 2



كنندمیسعیشده،زمانبندیتكرارباموضوعاتداشتننگهزندهبرای
تكرار،روانشناسیمنظراز.بماندزندههست،نیازكهزمانیتاموضوعاین
سویاز.دباشتوأمدقتبااگرویژهبهاستمفیدبسیارعادتتشكیلدر

داخلهبرامیخسرانجامكهاستچكشپیاپیضربه‌هایمثلتكراردیگر
زدنبهضرازشكلاینكهاستامیدوارپیامفرستندهبنابراین.راندمی

.شودپیامنكاتدریافتباعثمداوم،

تکرار 3



ارش،گزنظیرمختلفاشكالبهمخالفانهایدیدگاهوسخنانروشایندر

شپوشحفظبارسانهوشودمیمنعكسخبرویادداشتمقاله،مصاحبه،

ینادر.كندالقامخاطببهآسانیبهراخودهایپیامتواندمیطرفی،بی

انسخنپخشبهاقداممخالفان،احترامحفظوطرفیبیاظهارضمناصل،

.كنندمیالقاراخودمطالبآن،دنبالبهوكنندمیمخالفاننظراتو

طرفیتظاهر به بی 4



اهریمن‌سازی 5

کند‌تا‌تنفر‌و‌دشمنیدر‌روش‌اهریمن‌سازی،‌شخص‌مُبلّغ‌تلاش‌می

.زدجمعیت‌مخاطب‌را‌نسبت‌به‌عقیده‌گروه‌یا‌کشورهای‌خاص‌برانگی



هکاستهاییروشتمامنتیجهتقریباروش،این

،حقیقتدروبردمیکاربهروانیجنگدردشمن

ایجادپیدرروانی،جنگانداختنراهبهدردشمن

اینازتاباشد؛میحاکمانومردممیانتفرقه

توسطویابددستخودمنافعبهبتواندطریق،

.سازدواردرااشضربهداخلینیروهای

ایجاد‌تفرقه‌و‌تضاد 6



یفضایکسمتبهرانظرموردمخاطبتاکندمیسعیدشمنروش،ایندر

،بزرگدروغیافریبیعنیعملاینودهدسوقواقعیاتبامتفاوتذهنی

آندوارمقاومتیهیچبدونافراد،کهشودپرداختهوساختهایگونهبهباید

یایفحرکردنمرعوببرایعمدتاًوبپذیرندشود،میکهراالقائاتیوشوند

:گویدمیگوبلز.شودمیاستفادهعمومیافکارکردنمرعوببرایحتی

.استترراحتمردمبرایآنباورباشد،گتربزرچههردروغ

دروغ‌بزرگ 7



،موضوعیکبزرگنماییوکردناغراقباکهاستهاییروشازیکیمبالغه

کشورقدرتمندیوتواندادنجلوهبزرگ.داردواقعیتیکاثباتدرسعی

ویژههبفناین.استمقولهاینازدشمن،ضعفنقاطانعکاسدرمبالغهوخودی

اغتشاش،وبحرانزماندریاشدههزیمتوشکستدچاردشمنکههنگامی

.استمؤثر

مبالغه 8



پاره‌حقیقت‌گویی 9

ایهمجموعپیام،محتوایومنبعنظرازکهشودمیمطرحسخنییاخبرگاهی

جهتد،نشونقلبخشیونقلآنازبخشیاگرکهاستمرتبوپیوستههمبه

که،)گانهششخبریعناصرازیکیچنانچه.شدخواهدمنحرفپیامنتیجهو

کتاکتیدر.استناقصخبرنشود،بیانخبردر(چگونهچرا،چه،کی،کجا،

ربیشتوگیردمیصورتعمدبهعناصرازیکیحذفگویی،حقیقتپاره

.شودمیحذفچراعنصراوقات،



شیوهایندهد؛درمیرخهامصاحبهدرروشاینازاستفادهبیشترین

پاسخیکباشدنروروبهباایرسانهجنگمتولیانوهارسانهمجریان

هنددمیتغییررابحثموضوعسرعتبهاندنداشتهراآنانتظارکهمخالف

به.پردازندمیدیگریموضوعبهیاوکنندمیقطعایبهانهبهرابرنامهیا

هاناذوشودمیمنحرفخوداصلیبستروکانالازکاررشتهوموضوعنوعی

.شودمیبحثمورداصلیموضوعازغیربهدیگریمورددرگیر

خودداری‌از‌پیگیری 10



.استدیگراناعمالوعقایددادنشکلمنظوربهها،آگاهیعبورجریانازموادیعمدیحذفازعبارتسانسور

:صورتدوبه

ها،اژهوحذفشاملتواندمیمثلاکهاستنامطلوبموادانتشارازجلوگیریجهتعملییاقبلیمانعایجاد.1
باشدسانسورگرتوسطخاص،جملاتییاعبارات

نامطلوبادموانتشارازجلوگیرییاتضعیفجهتتلاشینوعهردربرگیرندهتواندمیتر،گستردهشکلدر.2
بازتابیدتوانمیکهرااخبارییااطلاعاتانتشارجلویدولتیاستممکنمثلا.باشداموراولیایازبرخینظراز

بگیردباشد،داشتهدولتآنمقاماتبرناموافقیامخالف

توزیعافعمنحداکثرحافظکهاستطریقیبهاطلاعاتتوزیعوبودهسانسورازخفیفیشکل:شدهکنترلاخبار*
.باشدکننده

.اشدبقانونیقدرتیاقانونکنترلازخارجکهاستسانسوریقانونیبرونسانسور:قانونیبرونسانسور*

سانسور 11



ازدیگرسیاستمدارانواحزابکشورها،«سازیغیریت»باتاشودمیسعیروشایندر

ازیمعتبرسامکانفرضیدشمنیکحضورهموارهشود؛پدیداردشمنیکمخاطبانمنظر

.سازدمیفراهمرامقابلطرفاقداماتبسترسازیو

امکانحتییابدمیکاهشفرضیدشمنقبالدررفتارهابهاعتراضاینکهبرعلاوه

.گیردمیصورتنیزاهدافبهنیلبرایهمکاری

یهعلکشورداخلاتحادوهابحرانبرسرپوشیتواندمیخارجیفرضیدشمنیکوجود

.گرددهابحرانآن

ساختن یك یا چند دشمن فرضی 12



ادعا به جای واقعیت 13

هایگروهافراد،علیهادعاهاییگاهیخودموردنظراهدافبهدستیابیبرایخبریهایرسانه

هدفهسونمایندمیپاسخگوییبهمجبورراآنانوکنندمیمطرحرقیبهایرسانهومختلف

دعیممنبعگردنبهراخبرسقموصحتدرثانیندهد،ازدستراخبراولاً‌:کنندمیدنبالرا

ندکخودنصیبراآنپخشاعتبارگرفت،قرارتاییدموردخبرچنانچهثالثاًانداخته،آن

بهادعا»درولیکنندنمیذکرراخبرمنبعشایعهدر:«واقعیتجایبهادعا»با«شایعه»تفاوت

کذیبتموردبارهاواعتباربیکهمنبعیولیشودمیبیانخبرمنبعباآگاهی«واقعیتجای

.استگرفتهقرار



شایعه 14

یاشوارداغلبآننشرمنبعکردنپیداکهناموثقمنبعازاستایگزارهشایعه

.استناممکن

یرپذامکانموثقاخباربهدسترسیزمینهکهشودمیمطرحجاییدرشایعه

آنبهنسبتمخاطبکهاستمهمیواساسیمحورهایحولهمچنیننباشد

.داردبالاییحساسیت



انواع شایعه 



شایعه تفرقه افکن 14

گسترشباونمایندایجادشکافدشمنمواضعدرشودمیسعیشایعهنوعایندر

.گرددآنانیکپارچگیووحدتتضعیفباعثمنازعات

.داردوسیعیکاربردسیاسیهایبازیدرشایعهازسبکاین



شایعه هراس آور 14

وهاینیربیندرآنپخشووسیعهایکشتهاعلامباشایعهنوعایندر

.ودنمضعیفراآنهاودادهافزایشآنهابیندرراناامیدیتوانمیدشمن



شایعه امیدبخش 14

وگرددمیخودینیروهایبیندرانسجاموروحیهایجادباعثشایعاتنوعاین

.داردجدیکاربردنبردهنگامدر



شایعه آتشین 14

لشعاعاتحتراجامعههمهنوعیبهوگیردمیشکلیکبارهصورتبهکهاستایشایعه

کاربردنظامیجنگدربیشتروداردمدتکوتاهاثرینهایتدرودهدمیقرارخود

استآتشینشایعاتمسیرآنها،دادننشانبزرگوارقاموآمارازاستفاده.دارد



شایعات خزنده 14

مسیردتوانمیمرحلهبهمرحلهچکانی،قطرههایتاکتیکباهمراهکههستندشایعاتی

.باشدمیترپیچیدهوتردرازمدت.کندطراحیجامعهیکافرادذهندرراشایعهیک



شایعات دلفینی 14

ازپسبلافاصلهوگردندمیآشکارزمانتناسببهکههستندشایعاتازنوعآن

راودخانگیزهوزمینهایجادبادوبارهوشوندمیپنهانمدتیبرایتاثیرگذاری

کهیهایزماندرافتادهاتفاقگذشتهدرکهآنچهازشایعهایندر.کنندمیآشکار

.کنندمیاستفادهکند،میاقتضاءآنکاربرد



ترور شخصیت 15

زیرهببامقابلجناحدرمؤثرومطرحهایشخصیتنفوذکاهشواعتبارسازیبی

عملیاتتبلیغاتیعواملطریقازآنانضعفنقاطنماییبزرگوکشیدنبینذره

.جمعیارتباطوسایلازاستفادهوروانی



قطره چکانی

16

آشکارزمانتناسببهکههستندشایعاتازنوعآن

نهانپمدتیبرایتاثیرگذاریازپسبلافاصلهومی‌گردند

-یمآشکارراخودانگیزهوزمینهایجادبادوبارهوشوندمی

درافتادهاتفاقگذشتهدرکهآنچهازشایعهایندر.کنند

.ندکنمیاستفادهکند،میاقتضاءآنکاربردکههاییزمان



انتقال
17

وهساختقرینهمباراحالتدویاپدیدهدواسم،دوشودمیتلاششیوهایندر

تدار،اقعبارتیبه.دهندتسریدیگریبهنامحسوسشکلیبهرایکیصفات

آنکردنترقبولقابلبرایدیگرچیزیبهاحترامموردامریمنزلتوحرمت

جزئیتیتفاوولیدارندشباهتهمبانسبتاًکهحالیعیندرانتقال.شودمنتقل

.استمستترآنهادر



درز اطلاعات
18

سسرویزبانازخودنظرموردطرحانتشاربامجریدولتتکنیک،اینبراساس

ایهخبرگزاریوهاروزنامهبرخییاوخودرقبایازیکیجاسوسیوامنیتیهای

وتاسالوقوعقریبطرح،ایناجرایکهکندوانمودگونهایناستدرصددمعتبر

.نمایدوادارخودهایسیاستدرنظرتجدیدبهراحریفطریق،ایناز



انگاره سازی
19

خود،ازمطلوبتصویریایجادباکنندمیسعیمهاجمنیروهایروش،ایندر

.کنندایجادمخاطباناذهاندرمدافعنیروهایازغیرموجّهومخدوشتصویری



زمان بندی
20

بهتوجهبااطلاعاتپخشزمانتعیین

بندیزمانروشکاربستراموجودشرایط

روشایندراقدامترینمرسوم.گویندمی

کهنحویبهاست؛خبرپخشدرتاخیر

.بدهدانجامکارینتواندپیامگیرنده



استفاده ازعاطفه گیرندگان پیام21

هبکهگیردقراراستفادهموردخبردرتعابیریشودمیتلاشروشایندر

یجتهیوتحریفساختگیطوربهرامخاطبانعاطفیاحساسآنانکارگیری

بازجویی،،شکنجهکودکان،برفشارزنان،بهظلمتبعیض،نظیرکلماتی.کند

...ویبشرفجایعستیزی،قانونستیزی،دولتسوزی،نسلخفقان،توطئه،



تلف‌مخشیوه‌های‌تغییر‌متن‌پیام‌به‌

از‌طریق‌سه‌فرآیند‌

.تعدیل،‌شاخ‌و‌برگ‌دادن‌و‌جذب‌

تحریف22



اینازهدف.آنکمیتافزایشوپیاملحظهبهلحظهوسریعانتقالبرتاکید

جادایوموردنظرسوژهبهنسبتمخاطببرایمغزیطوفاننوعیایجادشیوه

یناایجادطریقازخبریمنابعدیگربهنسبتمخاطبخبریایزولهنوعی

.مخاطبدراطمینان

رفوریت بخشیدن ساختگی به خب23



کلی بافی24

وبرخدرعمیقواصلیمسایلبهتوجهبدونشودمیسعیتاکتیکایندر

بهده،شپرداختهآنحواشیبهشودمیمنعکسکهموضوعییابیریشهبدون

هنگسطحدرراخوانندهوکننداضافهراآنبرگوشاخوبزنندلعابخبر

.استمخاطبدلیلبدونپذیرشهدف.دارند



کلی گویی25

فهومیمباخاصسیاستییاعقیدهساختنمرتبطازاستعبارتگوییکلی

ارموردنظرسیاستیاعقیدهدلایل،وشواهدبررسیبدونمخاطبتاویژه،

.بپذیرد



بهپردازندمیموضوعاتجزئیاتومحتوافقدانبهروشایندر

.شوددشوارمخاطبانبرایآنعواقبوعللوهاپیامدفهمکهطوری

امحتوشمردنکوچك.26



آوازهبرتکیهباخارجوداخلدرهاییقولنقلروشایندر

برای(...وحکومتیمسئولکارشناس،)افرادجایگاهیاشهرت

هآوردخاصشخصیتییابرنامهعقیده،سیاست،یکازحمایت

آنزاعبارتاستناد،یاگواهیتکنیکدیگر،عبارتبه.شودمی

استسییابرنامهفکر،منفور،یااحترامموردشخصیککهاست

.کندنفییاتأییدرامعینی

گواهی.27



دربارهجامعهمردمتفکرطرزوجامعهاوضاعارزیابیبرای

یاوداردوجودحساسیتآنبهنسبتکهخاصموضوعی

زاصنفییاخاصگروهییاوحاکماننظربازخورددریافت

نهزمیآن،بهالعملعکسکهمنتشرخبری،جامعهاصناف

.گیردمیقراربعدیهایسوژهطرح

زدنمحك.28



برتأثیرگذارومهمدیداریعناصرازیکیهموارهرنگ،

صحبتهمانندمی‌توانرنگ‌هااز.استبودهاجتماعیادراک

اساتیاحس.کرداستفادهارتباطبرقراریبراینوشتنوکردن

هبمی‌توانرااعتمادحتیوشادی،محبت،نفرت،خشم،چون

.کردمنتقلمخاطببهرنگ‌هاوسیله

هارنگبابازی.28



نامربوطعاملیامحرکیکبهپیامروش،ایناساسبر

میالقاءجامعهدروسیلهبدانوشودمیشرطیوهمراه

تحالهاسبرایخطرناک،بسیارتبلیغیتکنیکایناز.گردد

معمولاشرطیتبلیغات.شودمیاستفادهنیزملتهافرهنگی

میصورتپیاممستقیمغیرالقایشیوهازگیریبهرهبا

.گیرد

سازیشرطی.30



2



بحرانبامقابلهروشهای

فیزیکیروش
اطلاعاتیروش
روانیعملیاتروش

3

روشهای مقابله با بحران



فیزیکیروش
خاصآلاتوابزارازاستفادهبهنیازفیزیکیبرخوردروشدر

عدمصورتدروبودهبرزمانوهزینهپرروشاینازاستفاده.است

وقتداراکاهشمانندپیامدهاییدارایپلیسعواملصحیحهدایت

مودننمخدوش،جامعهدرتنشایجاد،جامعهدرحکومتمشروعیت

ایرادسببنهایتدرواجتمایهایبحرانتداومومردمیچهره

تیدولنیروهایومعترضانبرایمالیوجانیتلفاتوخسارات

.گرددمی
4

روشهای مقابله با بحران



روش اطلاعاتی

همجموعازاستعبارتاطلاعاتیاقداماتیااطلاعاتیهایروش

کهطلاعاتادردستکاریبرمبتنیقدرتمانورهایوتدابیرها،بازی

شونده،هدایتنشتکاری،نهاننظیرگوناگونیهاییتاکتیکشامل

روشازیگیربهرهاطلاعاتیعملیاتدیگرعبارتبه.باشدمی..و

درعموقبهاطلاعاتکسببرایجاسوسومنابعازاستفادههای

باشدمیاجتماعیهایبحرانمهارخصوص

5

روشهای مقابله با بحران



روش عملیات روانی
کمتریهاینههزیباکهانددریافتهجوامعامنیتیوسیاسیمتولیان

آنها َنهدامگسترشازومهارراامنیتیسیاسیهایبحرانتوانمی

هاییروشوفنونازگیریبهرهکمترهزینهازمراد.کردممانعت

سویازو.دهدمیقرارتاثیرتحترامعترضانیکسوازکهاست

جلوگیریمحاکنظامفراملیوملیاعتبارومشروعیتتنزلازدیگر

فنونایناز،نظامیوسیاسیارتباطیادبیاتدرامروزهکندمی

.شودمییاد«روانیعملیات»عنوانتحت
6

روشهای مقابله با بحران



روانیعملیاتتعریف

:استکردهفتعریکلیصورتبهتقریباراروانیعملیاتپنتاگون

واتاطلاعانتقالبرایایشدهطراحیعملیات،روانیعملیات

گذاریرتاثیمنظوربهخارجیمخاطبانبهشدهانتخابهایشاخص

،نهایتدروطرفانهبیاستدلال،هاانگیزه،(هیجانات)احساساتبر

.استخارجیافرادوهاگروه،هاسازمان،هاحکومترفتار

7

تعریف عملیات روانی



تبلیغاتازشدهطراحیودقیقاستفادهازاستعبارتعملیات روانی

وتمایلات،احساساتافکار،برتأثیرگذاریمنظوربهامکاناتسایرو

اهدافهبدستیابیبرایطرف،بیودشمندوست،گروههایرفتار

(1954لاینبرگر)ملی

8

تعریف عملیات روانی



ظامنوشدهریزیبرنامهاقداماتمجموعهروانیعملیاتازمنظور

میهعرضافرادبهایشدهگزینشاطلاعاتآنطیکهاستمندی

واقعیرتغیدستخوشآنانرفتارهایوهاانگیزه،هیجاناتتاشود

برنامهودارمنظاماستکوششیروانیعملیاتدیگرتعبیربهشود

دشمنایحریفگروهایروحیهتضعیفیاتخریببرایشدهریزی

.استداخلیوخارجیگروههایازاعم

9

تعریف عملیات روانی



روانیعملیاتدرمطلوباثرعلل

کههاییالعملعکسرویدقیقتوافق،اهدافروشنتوصیف

آوردوجودبهخواهدمیانسان

شرایطوعلمیعنیمخاطبینازهمدردانهوآگاهانهدرک

ائلمسوعلایقوهاترس،هاایدهذهنی،شرایطازاعممخاطبین

آنهاتنفرمورد

اداعتمجذبمنظوربهآنانعقایدوزبانازماهرانهاستفاده

شنوندهدرعلاقه
10

علل اثر مطلوب در عملیات روانی



ابعاد عملیات روانی

:استدوبعددارایعملیات روانی

رگذاریتأثیبرایتلاشازاستعبارتکهدرونیمنطقوماهیت-1

.اقناعیارتباطزااستفادهبارفتار،نهایتاًوتمایلاتاحساسات،افکار،بر

دستههربهجهتوبارفتارتغییروتأثیرگذاریاینکاربردومنظور-2

.است(بی طرفودشمندوست،)مخاطباناز

11

ابعاد عملیات روانی



ویژگی های عملیات روانی

عملیات) مجموعهلکهبنیستکاریکاستاقداماتسلسلهروانی1

استاقداماتازای

هماهنگ) ستامنظمارتباطینظامیکدارایواستهدفمندو2

فرستنده) تاثیرگیرندهپیام3

رفتارایجاد-3رفتارتغییر-2رفتارحذف-1:تاثیرات4)

12

ویژگی های عملیات روانی



13
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داردارکسروقدرتباچوناستسیاسیامریکروانیعملیات(5

بامایروانعملیاتدرچوناستاجتماعیامریکروانیعملیات(6

سروهدفگروهتاریخوفرهنگیسیاسیاجتماعیهایزمینه

شودمیاعمالجامعهدرروانیعملیاتهمچنینداریمکار

اعمالوستفادهاپشتیبانیسلاحیکعنوانبهعمدتاروانیعملیات(7

شودمی

ستهنروفنیکروانیعملیات(8

گرددمیاررفتیکتغییریاوحذفایجاد،بهمنجرروانیعملیات(9

14

ویژگی های عملیات روانی



عملیات روانیاهداف
کلیاهداف

کاهش) بهرهشاملکهدشمنرزمیکفایتونظامیارزش1
ویاجتماع،اقتصادیسیاسی،هایپذیریآسیبازبرداری
شودمیدشمنروحی

تجدید) کنترلوسازمان2
ایجاد) دشمنروهاینیرفتاروآداباحساسات،برعقایدکلیتاثیر3

کندمیکمکآنانشکستبهکه
ایجاد) ودی،خنیروهایدرمناسبرفتارهایواحساساتوتقویت4

طرفهابیودوستان
کاهش) حریفداخلیکنترلیسازمانهایکارایی5

15

اهداف عملیات روانی 



استراتژیکاهداف
ایجاد) ادی،اقتصجنگی،اهدافوپیشرفتهادرتردیدوشک1

رهبراناجتماعیوسیاسی
پشتیبانی) ایجادمنظوربهدشمنکشورناراضیعناصرتقویتو2

مقاومتهایجنبش
ایجاد) خاکدرهجویانصلحهاینهصتتشکیلوشورشطغیان3

مسائلسایروهواییحملاتدربارهاخبارسریعانتشارودشمن
هاجبههدرجنگ

جلب) فطربیدولتهایبیندرنزدیکدوستیوهمکاری4
ازدیاد) خودیمتفقینبینهمکاریودوستی5
ایجاد) روههایگبیندشمنخاکدراختلافتشدیدواصطکاک6

مذاهباختلافمانندمختلف

16

اهداف عملیات روانی 



هاییپذیرآسیبشناختدنبالبهبایداهدافاینتحققبرای
:ازعبارتندکهبوداستراتژیک

شناسایی) دشمنافراددرحقارتحسوجود1
شناسایی) ..وسیاسی،اقتصادینامساعدشرایط2
شناسای) رهبربهاعتماداحساسعدم3
وجوه) سیاسیومتحدگروههایبیناختلاف4
شناسایی) اقتصادیواجتماعیزیرساختهایوضعف5
شناسایی) دفاعینیروهایضعف6
شناسایی) اجتماعیفرهنگی،وجوه7
شناسایی) تلفمخگروههایواقشاربینتاریخیاختلافات8

اجتماعی

17

اهداف عملیات روانی 



تاکتیکیاهداف
یمقطعوخردایمرحلههدفماهدفروانیعملیاتیکدرهرگاه

روانیعملیاتکهاستبدیهیگوییممیتاکتیکیاهدافآنبهباشد

گرددمیمحسوبتاکتیکینیزمقطعیهایبحراندر

یهروحتضعیفمانندشوندمیدنبالنظامیاموردراهدافاین

شدهتسلیمدرخواستهایآمارانتشاردشمن،نیروهای

18

اهداف عملیات روانی 



روانیعملیاتانواع

استراتژیکروانیعملیات

دروتدرازمدیاگستردهاهدافپیشبردبرایعموماًعملیات،این

دارایولاًمعموشدهطراحیکلیاستراتژیکطرح ریزیباهماهنگی

ودانشهرون راعملیاتاینمخاطبان.استدوردرآیندهتأثیراتی

کلچنینهمومی برندبسرجنگیمنطقهازخارجکهدشمننظامیان

انمتحد)مادشمندوستیابی طرف،دوست،کشورهایجمعیت

تبلیغاتیایفعالیتهعملیات،اینازنمونه ایمی دهد،تشکیل(دشمن

.استفحریکشورصنعتیتولیدآوردنپایینبرایکشوریک
19

انواع عملیات روانی



ازعبارتنداستراتژیکعملیات روانیمقاصد
تشریح) برایخودیکشورسیاسیمقاصدواهدافمشی ها،خط1

.غیرهوی هاخط مشآنازپشتیبانیاستدلالهایارائهومخاطبین
ارتباط) ازهدافاوسیاستهاآنبینکردنبرقرارپیوندودادن2

.دیگرطرفازهدفمخاطبانآرمانهایوآرزوهاوطرف،یک
برانگیختن) علیهیاداریطرفبهسیاسیفشارهایباعمومیافکار3

.نظامیعملیاتیک
تأثیرگذاری) .دشمنهایاستراتژیوتاکتیکهاتعیینروندبر4
پشتیبانی) اعمالرقهرآمیزغیاشکالدیگرواقتصادیتحریمهایاز5

.دشمنعلیهفشار
برانگیختن) .مندشسیاسیونظامیمقاماتبیناختلاف6
تضعیف) آنهاتردیدایجادودشمنرهبراندرنفسبهاعتماد7

.جنگیاهدافبهنسبت
کاهش) ریقطازدشمنغیرنظامیانوسربازانکارآییوروحیه8

.دداروجودکارآییوروحیهدرکهضعفهاییکردننمایان 20

انواع عملیات روانی



مذهبی،مسائلدلیلبهدشمنملتکهنارضایتی هاییتقویت(9

.می کننداساحسدیگرانیادولتبهنسبتاجتماعی،اقتصادیقومی،

.رکشوارتباطییاکنترلیسیستمهایکردنمختلل(10

طرفبیکشورهایعملییافکریپشتیبانیکسب(11

.دادننشانضعیف تررادشمنرهبرانوقویتر،راخودیرهبران(12

تیبانیپشودشمنسرزمیندرفعالمقاومتعناصردرامیدایجاد(13

.آنهاازروحی

.حکومتمخالفنخبگانایجادبهکمک(14

.شدهآزادتازهمناطقمردممیاندرپشتیبانیکسب(15

.تاکتیکیتبلیغاتیعملیاتتکمیلیاتقویت(16 21

انواع عملیات روانی



تاکتیکیروانیعملیات

اهدافبراظرنکهروانیعملیاتنوعهربهتاتکتیکیروانیعملیات

المعارفدایره.گرددمیاطلاقباشدمقطعیوخودایمرحله

وهاشکنراتاکتیکیروانیعملیاتمتحدهایالاتاطلاعاتی

روهاینیبرفشارآوردنواردجهتدرکهکندمیتعریفاقداماتی

جنگبرایراآنانحمایتتاشودمیطراحیشهروندانودشمن

.نمایدجلبنظامیتاکتیکی

22

انواع عملیات روانی



(بخشثبات)تثبیتیروانیعملیات
ردممآنهدفمعمولاکهاستعملیاتی،روانیعملیاتنوعاین

نیروهایتوسطکههاییسرزمینباوخودیمناطقدروبوده

میزاندنبربالاوعملیاتتسهیلمنظوربهاستشدهاشغالخودی

ثباتآناجرایازنهاییمنظور.گرددمیاجراغیرنظامیانهمکاری

ضمینتوصلحبرقراریوجنگدرپیروزیجنگ،خاتمه،بخشی

ونظامیملیاتعازپشتیبانیجلبمنظوربهعملیاتاین.استپیروزی

یاتعملازهنوزکههاییگروهوآنانبهلازمآموزشهایارائهنیز

شودمیانجاماند،نکردهپشتیبانی
23

انواع عملیات روانی



بحراندرروانیعملیات
ایندرکهاستروانیعملیاتازدیگرشکلبحراندرروانیعملیات

متقاعدارمردمهایتودهنخستتاکوشندمیطرفینازیکهرنوع

ازدوم.دهندیاریخویشاهدافبهدستیابیدررااوتاسازند

تصویریمسوکندجلوگیریمخالفجبههبهطرفبیمردمگرایش

اشکالهبچهارمدهدنشانخودمخالفینازبشریضدوانسانیغیر

اراخبواطلاعاتازمخالفنیروهایبرداریبهرهازمانعمختلف

آناننظرهایدررامخالفینرهبرانچهرهپنجمشوندخودی

.کنندتشکسبهمحکومرادشمنکمترهزینهباسرانجامومخدوش
24

انواع عملیات روانی



روانیعملیاتهایتکنیکوهاتاکتیک

روانیعملیاتهایتاکتیک

تاکتیک) بخشیاطمینان1

تاکتیک) فریب2

تاکتیک) تفرق3

تاکتیک) سازیمنفعل4
25

تاکتیک ها و تکنیک های عملیات روانی



بخشیاطمینانهایتکنیک

عمل،جاریمکردنمحدودعملی،تبلیغ،روشنگری،تواترواستمرار

،دشمنازسازیتصویر،بودننماراست

فریبهایتکنیک

کذبتنسباذهان،انحرافتکنیکدشمن،کردنکاریکاتوریزه

غلطاستراتژیتقویتجعل،ثالث،شخصکردن،بددفاعدادن،

دشمن

26

تاکتیک ها و تکنیک های عملیات روانی



تفرقهایتکنیک

تشدیدکتکنیزدن،برچسبانشعاب،قیام،رهبرانازمردمجداکردن

اختلاف

سازیمنفعلهایتکنیک

مامیلقموافالعملعکسبهحریفکردنوادارتاکتیکاینهدف

باشدمی

ها،حیطهتنشکسخاکستر،زیرآتشساختنورشعلهزودرس،انکشاف

مطلوبهایشیوهترویج
27

تاکتیک ها و تکنیک های عملیات روانی



روانیعملیاتاصول
اصل) هدف1
اصل) تمرکز2
اصل) فرماندهیوحدت3
اصل) روانیعملیاتهماهنگی4
اصل) فریبوغافلگیری5
اصل) انعطاف6
اصل) مردمیپشتیبانیحفظ7
اصل) روانیعملشدتوتهاجم8
اصل) اطلاعاتحفاظتوکسب9
روانیعملیاتپوششاصل(10
الکترونیکجنگازاستفادهاصل(11
آموزشاصل(12

28

اصول عملیات روانی
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