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 بسمه تعالی
 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین
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 آموزش دستگاههای اجرایی 
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 مقدمه:

بررسی شکل گیری و تحول سازمانها نشان می دهد که در گذشته به علت ساده بودن زندگی بشری و تکنولوژی       

محدود، ساختار و کارکردهای سازمان ها ساده و ابتدایی بوده و افراد برای انجام فعالیت های آن،نیاز چندانی به دانش و 

تحولاتی که بعدها درشکل زندگی اجتماعی به وجود آمد موجب وسعت و گستردگی معلومات حرفه ای نداشتند.تغییر و 

در ابعاد گوناگون سازمان ها شد و در نتیجه اهداف، وظایف و مسئولیت های آن پیچیده تر و اداره امور آن نیز به مراتب 

ه انجام وظایف و فعالیت های دشوارتر شد. در چنین شرایطی دیگر افراد بدون داشتن دانش و مهارت های لازم قادر ب

سازمان ها نبودند. پیامد چنین تغییرات و تحولات عظیم صنعتی،تکنولوژیکی، اقتصادی و غیره در قرن نوزدهم و اوایل 

 . قرن بیستم ضرورت آموزش را در سازمان ها به امری حیاتی مبدل کرد

ا و آگاهی های مختلف کارکنان دارد هرچه این مهارت بنابراین حیات هر سازمان تا حدود زیادی بستگی به مهارت ه      

آموزش کارکنان اگر به طریقه  آموزش ها به روز و کار آمدتر باشد قابلیت سازمان با محیط متغییر نیز بیشتر می شود. ها و

 شود،جامع و کامل انجام شود، به عنوان وسیله ای برای رسیدن به اهداف معین و مشخص از آن استفاده  ای صحیح،

موجبات بقاء و کار آمدی سازمان را فراهم می کند به همین دلیل است که سازمان ها مایلند اثربخشی را از طریق سرمایه 

کارکنان افزایش دهند. آموزش کارکنان در حقیقت، کلیه کوشش هایی است که در جهت ارتقای سطح  گذاری در آموزش

و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل می آید  دانش، آگاهی، مهارت های فنی، حرفه ای و شغلی

 و آنان را آماده انجام وظایف و مسئولیت های شغلی خود می نماید.

رئیس محترم سازمان اداری و استخدامی کشور  2/11/95مورخ  972530در این راستا و با عنایت به  نامه شماره        

ظایف اصلی حوزه های استانی سازمان مذکور ، یکی از وظایف تعیین شده نظارت بر موضوع تعیین ماموریت ها و و

 برگزاری دوره های آموزشی دستگاههای اجرایی می باشد .

و صدور گواهینامه های  1403پس از اتمام برگزاری دوره های آموزشی در سال  ،علاوه بر نظارتهای میان دوره ای

مرکز آموزش و پژوهش های توسعه  در دستور کار عملکرد دستگاههای اجرایی استانبرآموزشی مربوطه ، نظارت پایانی 

   دستگاه اجرایی 41گرفت .  لازم به توضیح است تعداد و آینده نگری سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین قرار 

نموده و گزارش حاضر بر اساس اطلاعات دستگاههای فوق  تهیه و تدوین  به ارائه گزارش عملکرد خود اقدامنسبت 

 گردیده است .  
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 : لیست دستگاههای اجرایی مشمول بودجه هزینه ای استان1جدول شماره 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف عنوان دستگاه اجرایی ردیف
 جهاد کشاورزی 22 فرهنگ و ارشاد اسلامی 1

 اقتصادی و دارایی مورا 23 استاندارد 2

 دامپزشکی 24 استانداری 3

 راه و شهرسازی 25 امورمالیاتی 4

 راهداری و حمل و نقل جاده ای 26 اوقاف و امور خیریه  5

 زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی 27 شرکت آب منطقه ای 6

 شرکت گاز 28 شرکت اب و فاضلاب  7

 معدن تجارتصنعت،  29 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 8

 دانشگاه علوم پزشکی  30 بنیاد شهید و امور ایثارگران 9

 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 31 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 10

 امور کتابخانه ها 32 بهزیستی 11

 کمیته امداد امام خمینی )ره( 33 بیمه سلامت 12

 حفاظت محیط زیست 34 پارک علم و فناوری 13

 منابع طبیعی و آبخیزداری 35 پزشکی قانونی 14

 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 36 پست  15

 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 37 تامین اجتماعی 16

 ورزش و جوانان 38 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 17

 هلال احمر 39 تعزیرات 18

 هواشناسی 40 توزیع برق 19

 خدمات بازرگانیغله و  41 ثبت احوال 20

   ثبت اسناد و املاک 21

 

 

، دوره های   14/11/92مورخ  18819/92/200به استناد بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارکنان دولت به شماره 

تقسیم بندی می گردند که هر یک از تقسیم بندی  عمومیو  شغلی و تخصصی،  بهبود مدیریتآموزشی به سه گروه کلی 

اهداف ، ماهیت و کارکردهای جداگانه ای می باشند . بدیهی است دستگاهی دارای برنامه منسجم و پویا های فوق دارای 

و کامل و جامعی است که در برنامه های آموزشی خود به صورت متعادل از هر گروه دوره هایی را پیش بینی و اجرا نموده 

 ی اجرایی را در این زمینه نشان می دهد .وضعیت دستگاهها 2و نسبت آنان را رعایت نماید . جدول شماره 
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 : وضعیت دستگاههای اجرایی در زمینه میزان برگزاری دوره های آموزشی برحسب مدیریتی ، شغلی و عمومی 2جدول شماره 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 جمع دوره ها دوره های عمومی دوره های شغلی دوره های بهبود مدیریت

تعداد 

 دوره

–نفر 

 ساعت

تعداد 

 دوره
 ساعت–نفر  تعداد دوره ساعت–نفر  تعداد دوره ساعت–نفر 

 4,604 36 3,314 15 1,204 15 86 6 فرهنگ و ارشاد اسلامی 1

 5,000 90 1,280 8 3,320 74 400 8 استاندارد 2

 12,675 47 2,757 11 7,831 23 2,087 13 استانداری 3

 60,964 136 11,964 21 48,818 112 182 3 امورمالیاتی 4

 3,622 51 676 7 2,946 44 - - اوقاف و امور خیریه 5

 19,190 43 7,208 7 11,148 29 834 7 شرکت آب منطقه ای 6

 45,418 147 8,120 25 35,504 117 1,794 5 شرکت اب و فاضلاب 7

 1,910 42 1,248 7 662 35 - - آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 8

 8,130 31 4,140 6 3,390 19 600 6 امور ایثارگرانبنیاد شهید و  9

 11,692 119 1,640 4 5,852 60 4,200 55 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 10

 13,478 115 7,200 2 5,958 110 320 3 بهزیستی 11

 13,893 62 2,796 10 10,992 50 105 2 بیمه سلامت 12

 233 13 133 6 22 2 78 5 پارک علم و فناوری 13

 2,623 212 212 3 2,343 203 68 6 پزشکی قانونی 14

 11,732 14 1,932 2 9,800 12 - - پست 15

 17,331 134 4,980 12 12,019 115 332 7 تامین اجتماعی 16

 2,408 48 804 11 1,438 19 166 18 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 17

 4,706 18 2,890 9 1,816 9 - - تعزیرات 18

 25,378 80 7,004 7 13,600 27 4,774 46 برقتوزیع  19

 11,424 44 4,784 4 5,860 35 780 5 ثبت احوال 20

 19,256 59 5,136 12 13,460 41 660 6 ثبت اسناد و املاک 21

 37,875 58 6,811 14 30,398 42 666 2 جهاد کشاورزی 22

 11,858 48 3,214 12 8,636 35 8 1 امور اقتصادی و دارایی  23

 13,433 27 3,952 6 9,468 19 13 2 دامپزشکی 24

 7,684 74 3,901 28 3,576 34 207 12 راه و شهرسازی 25

 8,112 38 5,800 9 1,800 27 512 2 راهداری و حمل و نقل جاده ای 26

 23,330 62 7,948 11 15,382 51 - - زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی 27

 23,433 62 10,367 11 10,594 43 2,472 8 شرکت گاز 28

 7,532 23 4,384 7 2,994 10 154 6 صنعت، معدن تجارت 29

 367,603 2,344 98,779 229 265,477 2,095 3,347 20 دانشگاه علوم پزشکی 30

 5,094 100 3,360 41 1,568 47 166 12 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 31

 7,521 53 2,507 13 4,966 38 48 2 امور کتابخانه ها 32

 9,896 25 6,580 9 3,056 13 260 3 کمیته امداد امام خمینی )ره( 33

 2,958 33 566 3 2,184 21 208 9 حفاظت محیط زیست 34
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 5,728 28 3,744 11 1,978 16 6 1 منابع طبیعی و آبخیزداری 35

 8,656 29 110 2 7,850 25 696 2 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 36

 3,532 35 1,334 2 1,670 13 528 20 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 37

 4,547 32 1,638 8 2,909 24 - - ورزش و جوانان 38

 13,124 41 9,192 19 3,828 20 104 2 هلال احمر 39

 2,512 35 376 9 2,136 26 - - هواشناسی 40

 1,497 25 300 5 971 17 226 3 غله و خدمات بازرگانی 41

 857,624 4,668 255,081 638 579,424 3,767 23,119 263 جمع

 

 

 دوره های بهبود مدیریت: 

 :وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر تعداد دوره های بهبود مدیریت :3جدول شماره 

 عناوین دستگاههای اجرایی درصد تعداد دستگاه اجرایی تعداد دوره ها

 دوره 5الی  0

23 56.09 

  هیریامور خاوقاف و  (1

 خاک کیمکان یفن شگاهیآزما (2

  پست (3

 راتیتعز (4

 یتیو ترب ینیزندانها و اقدامات تأم (5

 و جوانان ورزش (6

 یهواشناس (7

 ییو دارا یامور اقتصاد (8

 یزداریو آبخ یعیطب منابع (9

 سلامت مهیب (10

 یکشاورز جهاد (11

 یدامپزشک (12

 یو حمل و نقل جاده ا یراهدار (13

 کتابخانه ها امور (14

 یگردشگر یدست عیصنا یفرهنگ راثیم (15

 احمر هلال (16

 یاتیامورمال (17

 یستیبهز (18

 )ره( ینیامداد امام خم تهیکم (19

 یو خدمات بازرگان غله (20

 اب و فاضلاب  شرکت (21

 یعلم و فناور پارک (22

 ثبت احوال (23

 دوره 10الی  6
 یفرهنگ و ارشاد اسلام (1 26.83 11

 ثارگرانیو امور ا دیشه ادیبن (2
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 یمسکن انقلاب اسلام ادیبن (3

 یقانون یپزشک (4

 املاک ثبت اسناد و (5

 معدن تجارت صنعت، (6

 یآب منطقه ا شرکت (7

 یاجتماع نیتام (8

 استاندارد (9

 گاز شرکت (10

 ستیز طیمح حفاظت (11

 دوره 10بالاتر از 

7 17.08 

 یراه و شهرساز (1

 کوکان و نوجوانان یپرورش فکر کانون (2

 یاستاندار (3

 یکار و رفاه اجتماع تعاون، (4

  یعلوم پزشک دانشگاه (5

 مدارس زیتوسعه و تجه ،ینوساز (6

 برق عیتوز (7

  %100 41 جمع
 

 دوره بهبود مدیریتی؛ 5تا  0بین درصد ( 56.09دستگاه ) 23دستگاه اجرایی ،   41نشان میدهد که از  3جدول شماره 

 دوره بهبود مدیریت داشته اند .  10درصد (  بالاتر 17.08دستگاه ) 7دوره ؛  10تا  6درصد ( بین 26.83ستگاه)د 11

 اجرایی از نظر تعداد دوره های بهبود مدیریت: وضعیت دستگاههای 1نمودار
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نوسازی توسعه و تجهیز رتبه اول،  شرکت توزیع برقبیانگر آنست که از نظر تعداد برگزاری دوره های بهبود مدیریت   1نمودار

اوقاف و امور خیریه، آزمایشگاه فنی و مکانیک رتبه سوم را به خود اختصاص داده اند و  دانشگاه علوم پزشکیو  مدارس رتبه دوم

 داشته اند . ندوره های بهبود مدیریت خاک، پست، تعزیرات، زندانها و اقدامات تامینی تربیتی، ورزش و جوانان و هواشناسی 

 ساعت دوره های بهبود مدیریت :-:وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر نفر 4جدول شماره 

 عناوین دستگاههای اجرایی درصد تعداددستگاه اجرایی ساعت-میزان نفر

100-0 

14 34.14 

  هیریاوقاف و امور خ (1

 خاک کیمکان یفن شگاهیآزما (2

  پست (3

 راتیتعز (4

 یتیو ترب ینیو اقدامات تأم زندانها (5

 و جوانان ورزش (6

 یهواشناس (7

 یزداریو آبخ یعیطب منابع (8

 ییو دارا یاقتصاد امور (9

 یدامپزشک (10

 کتابخانه ها امور (11

 یقانون یپزشک (12

 یعلم و فناور پارک (13

 یو ارشاد اسلام فرهنگ (14

500-101 

14 34.14 

 هلال احمر (1

 سلامت مهیب (2

 معدن تجارت صنعت، (3

 کوکان و نوجوانان یپرورش فکر کانون (4

 یکار و رفاه اجتماع تعاون، (5

 یاتیامورمال (6

 یو شهرساز راه (7

 ستیز طیمح حفاظت (8

 یو خدمات بازرگان غله (9

 یمسکن انقلاب اسلام ادیبن (10

 )ره( ینیامداد امام خم تهیکم (11

 یستیبهز (12

 یاجتماع نیتام (13

 استاندارد (14

1000-501 

8 19.52 

 یو حمل و نقل جاده ا یراهدار (1

 مدارس زیتوسعه و تجه ،ینوساز (2

 ثارگرانیو امور ا دیشه ادیبن (3

 اسناد و املاک ثبت (4

 یکشاورز جهاد (5

 یگردشگر یدست عیصنا یفرهنگ راثیم (6

 احوال ثبت (7

 یآب منطقه ا شرکت (8
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 1000بالاتر از   

5 12.20 

 شرکت اب و فاضلاب  (1

 یاستاندار (2

 گاز شرکت (3

  یعلوم پزشک دانشگاه (4

 برق عیتوز (5

 - 100% 41 جمع

)  دستگاه 14اعت؛ س-نفر 100تا  1درصد ( بین 34.14دستگاه ) 14دستگاه اجرایی ،  41بیانگر آنست که از  4جدول شماره  

درصد ( 12.20دستگاه )5نفرساعت؛  1000تا  501رصد ( بین د19.52دستگاه ) 8نفرساعت  ؛   500تا  101درصد (بین 34.14

 نفرساعت دوره آموزشی در زمینه بهبود مدیریت داشته اند . 1000بالاتر از 

 ساعت دوره های بهبود مدیریت -: وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر نفر2نمودار 

 

بالاترین  شرکت توزیع برق، دانشگاه علوم پزشکی و شرکت گازملاحظه می گردد به ترتیب  2همانگونه که از نمودار شماره 

اوقاف و امور خیریه، آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک، پست، تعزیرات، زندانها و نفرساعت دوره های بهبود مدیریت را داشته اند . 

 کمترین  نفرساعت آموزشی در دوره های بهبود مدیریت را داشته اند . جوانان و هواشناسی اقدامات تامینی تربیتی، ورزش و 

 

 دوره های شغلی و تخصصی:

 : وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر تعداد دوره های شغلی و تخصصی 5جدول شماره 

 عناوین دستگاههای اجرایی درصد تعداد دستگاه اجرایی تعداد دوره ها

10-0 

3 7.32 
 فناوری و علم پارک (1

 تعزیرات (2

 تجارت معدن صنعت، (3

20-11 
  پست (1 24.39 10

 (ره) خمینی امام امداد کمیته (2
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 مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، (3

 اسلامی ارشاد و فرهنگ (4

 آبخیزداری و طبیعی منابع (5

 بازرگانی خدمات و غله (6

 ایثارگران امور و شهید بنیاد (7

 اجتماعی رفاه و کار تعاون، (8

 دامپزشکی (9

 احمر هلال (10

30-21 

8 19.51 

 زیست محیط حفاظت (1

 استانداری (2

 جوانان و ورزش (3

 گردشگری دستی صنایع فرهنگی میراث (4

 هواشناسی (5

 برق توزیع (6

 ای جاده نقل و حمل و راهداری (7

 ای منطقه آب شرکت (8

40-31 

5 12.19 

 شهرسازی و راه (1

 خاک مکانیک فنی آزمایشگاه (2

 احوال ثبت (3

 دارایی و اقتصادی امور (4

 ها کتابخانه امور (5

50-41 

6 14.64 

 املاک و اسناد ثبت (1

 کشاورزی جهاد (2

 گاز شرکت (3

  خیریه امور و اوقاف (4

 نوجوانان و کوکان فکری پرورش کانون (5

 سلامت بیمه (6

 50بالاتر از 

9 21.95 

 تربیتی و تأمینی اقدامات و زندانها (1

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد (2

 استاندارد (3

 بهزیستی (4

 امورمالیاتی (5

 اجتماعی تامین (6

  فاضلاب و اب شرکت (7

 قانونی پزشکی (8

 پزشکی علوم دانشگاه (9

 - %100 41 جمع

دستگاه 10 دوره شغلی و تخصصی ؛  10تا  0درصد  ( بین 7.32دستگاه )  3دستگاه اجرایی ، 41نشان میدهد که از  5جدول شماره 

دوره ؛   40تا  31درصد( بین 12.19دستگاه ) 5دوره؛  30تا  21ن درصد (  بی19.51دستگاه )8دوره؛  20تا 11درصد ( بین 24.39)

 دوره در زمینه شغلی و تخصصی داشته اند . 50ببیشتر از  دستگاه9دوره؛  50تا  41درصد ( بین 14.64دستگاه )6
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 یو تخصص یشغل یاز نظر تعداد دوره ها ییاجرا یدستگاهها تیوضع: 3نمودار 

 

د برگزاری دوره های شغلی و تخصصی، دانشگاه علوم پزشکی، پزشکگی قانونی، بیانگر آنست که از نظر تعدا 3نمودار

ترتیب به  پارک علم و فناوری و تعزیراتدوم و سوم را داشته اند و اول، به ترتیب رتبه های  شرکت آب و فاضلاب 

 کمترین تعداد دوره های شغلی و تخصصی را داشته اند .

 ساعت دوره های شغلی و تخصصی -:وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر نفر 6جدول شماره 

 عناوین دستگاههای اجرایی درصد تعداددستگاه اجرایی ساعت -میزان نفر

1000-0 3 7.32 

 فناوری و علم پارک (1

 خاک مکانیک فنی آزمایشگاه (2

 بازرگانی خدمات و غله (3

2000-1001 7 17.08 

 اسلامی ارشاد و فرهنگ (1

 اجتماعی رفاه و کار تعاون، (2

 نوجوانان و کوکان فکری پرورش کانون (3

 مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، (4

 ای جاده نقل و حمل و راهداری (5

 تعزیرات (6

 آبخیزداری و طبیعی منابع (7

3000-2001 6 14.63 

 هواشناسی (1

 زیست محیط حفاظت (2

 قانونی پزشکی (3

 جوانان و ورزش (4

  خیریه امور و اوقاف (5

 تجارت معدن صنعت، (6

 )ره) خمینی امام امداد کمیته (1 14.63 6 5000-3001

 استاندارد (2
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 ایثارگران امور و شهید بنیاد (3

 شهرسازی و راه (4

 احمر هلال (5

 ها کتابخانه امور (6

9000-5001 6 14.63 

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد (1

 احوال ثبت (2

 بهزیستی (3

 استانداری (4

 گردشگری دستی صنایع فرهنگی میراث (5

 دارایی و اقتصادی امور (6

 31.71 13 9000بالاتراز 

 دامپزشکی (1

  پست (2

 گاز شرکت (3

 سلامت بیمه (4

 ای منطقه آب شرکت (5

 اجتماعی تامین (6

 املاک و اسناد ثبت (7

 برق توزیع (8

 تربیتی و تأمینی اقدامات و زندانها (9

 کشاورزی جهاد (10

  فاضلاب و اب شرکت (11

 امورمالیاتی (12

 پزشکی علوم دانشگاه (13

 - % 100 41 جمع

( درصد17.08 ) دستگاه 7نفرساعت؛ 1000 تا0بین( درصد 7.32) دستگاه3دستگاه اجرایی،  41نشان میدهدکه از  6جدول شماره 

 تا3001بیندرصد( 14.63) دستگاه 6نفرساعت؛  3000 تا2001درصد( بین14.63) دستگاه 6نفرساعت؛  2000 تا1001بین

نفرساعت  9000بالاتر از ( درصد 31.71دستگاه)13نفرساعت؛   9000 تا 5001 بیندرصد( 14.63) دستگاه 6؛  نفر ساعت 5000

 . در زمینه شغلی وتخصصی دوره برگزار نموده اند 
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 یو تخصص یشغل یساعت دوره ها-از نظر نفر ییاجرا یدستگاهها تیوضع: 4نمودار

 

بالاترین رتبه دانشگاه علوم پزشکی ساعت برگزاری دوره های شغلی و تخصصی،  -بیانگر آنست که از نظر نفر 4نمودار

 کمترین رتبه را به خود اختصاص داده است .  پارک علم و فناوریو 

 دوره های عمومی :

 : وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر تعداد دوره های عمومی  7جدول شماره

 عناوین دستگاههای اجرایی درصد تعداددستگاه اجرایی تعداد دوره ها

 21.95 9 دوره 5الی  1

 بهزیستی (1

  پست (2

 گردشگری دستی صنایع فرهنگی میراث (3

 مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، (4

 قانونی پزشکی (5

 زیست محیط حفاظت (6

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد (7

 احوال ثبت (8

 بازرگانی خدمات و غله (9

 36.53 15 دوره 10الی  6

 ایثارگران امور و شهید بنیاد (1

 فناوری و علم پارک (2

 دامپزشکی (3

  خیریه امور و اوقاف (4

 ای منطقه آب شرکت (5

 خاک مکانیک فنی آزمایشگاه (6

 برق توزیع (7

 -
 50,000

 100,000
 150,000
 200,000
 250,000
 300,000

ساعت دوره های شغلی و تخصصی -وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر نفر

نفرساعت
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 تجارت معدن صنعت، (8

 استاندارد (9

 جوانان و ورزش (10

 تعزیرات (11

 ای جاده نقل و حمل و راهداری (12

 (ره) خمینی امام امداد کمیته (13

 هواشناسی (14

 سلامت بیمه (15

 26.83 11 دوره 15الی  11

 استانداری (1

 اجتماعی رفاه و کار تعاون، (2

 تربیتی و تأمینی اقدامات و زندانها (3

 گاز شرکت (4

 آبخیزداری و طبیعی منابع (5

 اجتماعی تامین (6

 املاک و اسناد ثبت (7

 دارایی و اقتصادی امور (8

 ها کتابخانه امور (9

 کشاورزی جهاد (10

 اسلامی ارشاد و فرهنگ (11

 14.63 6 دوره 16بالاتر از 

 احمر هلال (1

 امورمالیاتی (2

  فاضلاب و اب شرکت (3

 شهرسازی و راه (4

 نوجوانان و کوکان فکری پرورش کانون (5

 پزشکی علوم دانشگاه (6

 - % 100 41 جمع

دستگاه 15دوره عمومی ؛  5تا  1رصد ( بین د21.95دستگاه )  9دستگاه اجرایی ، 41نشان میدهد که از  7جدول شماره   

درصد ( بالاتر 14.63دستگاه )  6وره ؛  د 15تا  11درصد ( بین 26.83دستگاه ) 11دوره ؛  10تا  6درصد ( بین 36.59)

 دوره عمومی برگزار نموده اند .  16از 
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: وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر تعداد دوره های عمومی  5نمودار 

 

از بالاترین تعداد دوره و  دانشگاه علوم پزشکیزاری دوره های عمومی، بیانگر آنست که از نظر تعداد برگ 5نمودار

از کمترین رتبه برخوردار  و گردشگری و  نوسازی توسعه و تجهیز مدارس بهزیستی،پست، میراث فرهنگی صنایع دستیب

 است

 ساعت دوره های عمومی-: وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر نفر 8جدول شماره 

تعداددستگاه  ساعت -میزان نفر

 اجرایی

 عناوین دستگاههای اجرایی درصد

1000-0 8 19.52 

 گردشگری دستی صنایع فرهنگی میراث (1

 فناوری و علم پارک (2

 قانونی پزشکی (3

 بازرگانی خدمات و غله (4

 هواشناسی (5

 زیست محیط حفاظت (6

  خیریه امور و اوقاف (7

 اجتماعی رفاه و کار تعاون، (8

2000-1001 6 14.63 

 خاک مکانیک فنی آزمایشگاه (1

 استاندارد (2

 مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، (3

 جوانان و ورزش (4

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد (5

 پست (6
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تعداد دوره
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3000-2001 4 9.76 

 ها کتابخانه امور (1

 استانداری (2

 سلامت بیمه (3

 تعزیرات (4

4000-3001 6 14.63 

 دارایی و اقتصادی امور (1

 اسلامی ارشاد و فرهنگ (2

 نوجوانان و کوکان فکری پرورش کانون (3

 آبخیزداری و طبیعی منابع (4

 شهرسازی و راه (5

 دامپزشکی (6

 41.46 17 4000بالاتر از 

 ایثارگران امور و شهید بنیاد (1

 تجارت معدن صنعت، (2

 احوال ثبت (3

 اجتماعی تامین (4

 املاک و اسناد ثبت (5

 ای جاده نقل و حمل و راهداری (6

 (ره) خمینی امام امداد کمیته (7

 کشاورزی جهاد (8

 برق توزیع (9

 بهزیستی (10

 ای منطقه آب شرکت (11

 تربیتی و تأمینی اقدامات و زندانها (12

  فاضلاب و اب شرکت (13

 احمر هلال (14

 گاز شرکت (15

 امورمالیاتی (16

 پزشکی علوم دانشگاه (17

 - %  100 22 جمع
 

دستگاه  6نفرساعت ؛  1000تا  0درصد ( بین 19.52دستگاه  ) 8دستگاه اجرایی ،  41نشان میدهد که از  8جدول شماره   

صد در14.63دستگاه )6نفرساعت ؛  3000تا  2001د ( بین درص9.76دستگاه )4نفرساعت ؛  2000تا  1001 د ( بیندرص14.63)

 نفرساعت  دوره عمومی برگزار نموده اند . 4000درصد ( بالاتر از 41.46دستگاه )17نفرساعت؛  4000تا 3001( بین 
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 ساعت دوره های عمومی-: وضعیت دستگاههای اجرایی از نظر نفر6نمودار

 

میراث بالاترین رتبه و دانشگاه علوم پزشکی نشان می دهد که از نظر نفر ساعت دوره های عمومی ،  6نمودارشماره 

 کمترین رتبه را به خود اختصاص داده است .فرهنگس صنایع دستی و گردشگری 

 وضعیت کلی دوره های آموزشی :

 :رتبه دستگاههای اجرایی از نظر تعداد دوره های آموزشی9جدول شماره 

 رتبه تعداد دوره عنوان دستگاه اجرایی ردیف
 اول 2344 دانشگاه علوم پزشکی  1
 دوم 212 پزشکی قانونی 2
 سوم 147 شرکت اب و فاضلاب  3
 چهارم 136 امورمالیاتی 4

 پنجم 134 تامین اجتماعی 5
 ششم 115 بهزیستی 6

 هفتم  100 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 7
 هشتم 90 استاندارد 8
 نهم 80 توزیع برق 9

 دهم 74 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 10
 74 شهرسازیراه و  11

 یازدهم 62 بیمه سلامت 12
 62 و اقدامات تأمینی و تربیتی زندانها 13

 62 شرکت گاز 14
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 دوازدهم 59 ثبت اسناد و املاک 15
 سیزدهم  58 جهاد کشاورزی 16
 چهاردهم 53 امور کتابخانه ها 17
 پانزدهم 51 اوقاف و امور خیریه  18
 شانزدهم 48 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 19
 48 امور اقتصادی و دارایی 20

 هفدهم 47 استانداری 21
 هجدهم 44 ثبت احوال 22
 نوزدهم 43 شرکت آب منطقه ای 23
 بیستم 42 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 24
 بیست و یکم 41 هلال احمر 25
 بیست و دوم 38 راهداری و حمل و نقل جاده ای 26
 بیست و سوم 36 فرهنگ و ارشاد اسلامی 27
 بیست و چهارم 35 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 28
 35 هواشناسی 29

 بیست و پنجم 33 حفاظت محیط زیست 30
 بیست و ششم 32 ورزش و جوانان 31
 بیست و هفتم 31 بنیاد شهید و امور ایثارگران 32
 بیست و هشتم 29 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 33
 بیست و نهم 28 و آبخیزداری منابع طبیعی 34
 سی ام 27 دامپزشکی 35
 سی و یکم 25 کمیته امداد امام خمینی )ره( 36
 25 غله و خدمات بازرگانی 37

 سی و دوم 23 صنعت، معدن تجارت 38
 سی و سوم 18 تعزیرات 39
 سی و چهارم 14 پست  40
 سی و پنجم 13 پارک علم و فناوری 41

 - دوره4.668 جمع
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یآموزش یاز نظر تعداد دوره ها ییاجرا یدستگاهها: رتبه  7نمودار 

 

، شغلی و نشان می دهد که از نظر تعدادکل برگزاری دوره های آموزشی)مجموع دوره های مدیریتی  7نمودار شماره 

به ترتیب رتبه های اول تا سوم را  دانشگاه علوم پزشکی، پزشکی قانونی، شرکت آب و فاضلابعمومی( ، دستگاههای 

 به ترتیب آخرین رتبه ها را به خود اختصاص داده اند. پارک علم و فناوری، پست و تعزیراتبه خود اختصاص داده اند . 
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 ساعت  دوره های آموزشی -:رتبه دستگاههای اجرایی از نظر  نفر  10جدول شماره 

 رتبه نفرساعت عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 اول 367603 دانشگاه علوم پزشکی  1

 دوم 60964 امورمالیاتی 2

 سوم 45418 شرکت اب و فاضلاب  3

 چهارم 37875 جهاد کشاورزی 4

 پنجم 25378 توزیع برق 5

 ششم 23433 شرکت گاز 6

 هفتم  23330 و اقدامات تأمینی و تربیتی زندانها 7

 هشتم 19256 ثبت اسناد و املاک 8

 نهم 19190 شرکت آب منطقه ای 9

 دهم 17331 تامین اجتماعی 10

 یازدهم 13893 بیمه سلامت 11

 دوازدهم 13478 بهزیستی 12

 سیزدهم 13433 دامپزشکی 13

 چهاردهم 13124 هلال احمر 14

 پانزدهم 12675 استانداری 15

 شانزدهم 11858 امور اقتصادی و دارایی 16

 هفدهم 11732 پست  17

 هجدهم 11424 ثبت احوال 18

 نوزدهم 9896 کمیته امداد امام خمینی )ره( 19

 بیستم 8656 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 20

 بیست و یکم 8130 بنیاد شهید و امور ایثارگران 21

 بیست و دوم 8112 راهداری و حمل و نقل جاده ای 22

 بیست و سوم 7724 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 23

 بیست و چهارم 7684 راه و شهرسازی 24

 بیست و پنجم 7532 صنعت، معدن تجارت 25
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 بیست و ششم 7521 امور کتابخانه ها 26

 بیست و هفتم 5728 منابع طبیعی و آبخیزداری 27

 بیست و هشتم 5094 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 28

 بیست و نهم 5000 استاندارد 29

 سی ام 4706 تعزیرات 30

 سی و یکم 4604 فرهنگ و ارشاد اسلامی 31

 سی و دوم 4547 ورزش و جوانان 32

 سی و سوم 3622 اوقاف و امور خیریه  33

 سی و چهارم 3532 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 34

 سی و پنجم 2958 حفاظت محیط زیست 35

 سی و ششم 2623 پزشکی قانونی 36

 سی و هفتم 2512 هواشناسی 37

 سی و هشتم 2408 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 38

 سی و نهم 1910 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 39

 چهلم 1497 غله و خدمات بازرگانی 40

 چهل و یکم 233 پارک علم و فناوری 41

 - 857.624 جمع

 ساعت  دوره های آموزشی -:رتبه دستگاههای اجرایی از نظر  نفر 8نمودار 
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دانشگاه علوم در دستگاههای اجرایی استان،  بیانگر آنست که از نظر کل نفرساعت دوره های برگزارشده   8نمودار 

پارک علم و فناوری، غله و  به ترتیب دارای رتبه های اول الی سوم بوده وپزشکی، امور مالیاتی و شرکت آب و فاضلاب 

را به خود اختصاص داده اند . لازم به توضیح به های آخر به ترتیب رت  خدمات بازرگانی و آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک

 ساعت دوره های آموزشی دارد . -است تعداد پرسنل شاغل در دستگاههای اجرایی تاثیر مستقیم بر میزان نفر

 جمعبندی کلی :

ره های برگزار شده به از مجموع دو 1403نشان می دهد که در سال  2نتایج حاصله از جدول شماره تعداد دوره ها : 

به دوره  درصد ( مربوط81دوره )3.767مدیریت ، درصد ( مربوط به دوره های بهبود 6دوره )   263دوره ، 4.668میزان

 درصد( دوره مربوط به دوره های عمومی می باشد . 14دوره )638های شغلی و تخصصی و 

 تخصصی ، عمومی  –به تفکیک بهبود مدیریت ، شغلی : وضعیت تعداد برگزاری دوره ها 11جدول شماره 

 درصد تعداد نوع دوره

درصد 6 263 مدیریتی  

تخصصی -شغلی  درصد 81 3.767   

درصد 14 638 عمومی  

درصد 100 4.668 جمع   

 

 تخصصی ، عمومی  –: نمودار وضعیت تعداد برگزاری دوره ها به تفکیک بهبود مدیریت ، شغلی 9نمودار  
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 :  وضعیت دستگاههای اجرایی در برگزاری  دوره های مدیریتی :  12جدول شماره 

 رتبه تعداد دوره های مدیریتی عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 رتبه اول 46 توزیع برق 1
 رتبه دوم 20 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 2
 رتبه سوم 20 دانشگاه علوم پزشکی  3
 رتبه چهارم 18 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 4
 رتبه پنجم 13 استانداری 5
 رتبه ششم 12 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 6
 12 راه و شهرسازی 7

 رتبه هفتم   10 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 8
 رتبه هشتم 9 حفاظت محیط زیست 9

 رتبه نهم 8 استاندارد 10
 8 شرکت گاز 11

 رتبه دهم 7 تامین اجتماعی 12
 7 شرکت آب منطقه ای 13

 رتبه یازدهم 6 پزشکی قانونی 14
 6 فرهنگ و ارشاد اسلامی 15

 6 صنعت، معدن تجارت 16

 6 بنیاد شهید و امور ایثارگران 17

 6 ثبت اسناد و املاک 18

 رتبه دوازدهم 5 پارک علم و فناوری 19
 5 ثبت احوال 20

 5 شرکت اب و فاضلاب  21

 رتبه سیزدهم 3 امورمالیاتی 22
 3 غله و خدمات بازرگانی 23

 3 کمیته امداد امام خمینی )ره( 24

 3 بهزیستی 25

 رتبه چهاردهم 2 دامپزشکی 26
 2 امور کتابخانه ها 27

 2 هلال احمر 28

 2 بیمه سلامت 29

 2 راهداری و حمل و نقل جاده ای 30

 2 جهاد کشاورزی 31

 2 فرهنگی صنایع دستی گردشگریمیراث  32

 رتبه پانزدهم 1 منابع طبیعی و آبخیزداری 33
 1 امور اقتصادی و دارایی 34

 0 اوقاف و امور خیریه  35
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 رتبه شانزدهم 0 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 36
 0 پست  37

 0 تعزیرات 38

 0 زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی 39

 0 جوانانورزش و  40

 0 هواشناسی 41

 

 :   وضعیت دستگاههای اجرایی در برگزاری  دوره های مدیریتی 10نمودار 

 

توزیع برق، نوسازی نشان می دهد که از نظر تعداد برگزاری دوره های مدیریتی ، 10و نمودار شماره   12جدول شماره  

اوقاف و امور خیریه، آزمایشگاه به ترتیب در رتبه های اول الی سوم  و  توسعه و تجهیز مدارس و دانشگاه علوم پزشکی

 در آخرین رتبه ها قراردارند .  فنی و مکانیک خاک، پست ، تعزیرات، زندانها، ورزش و جوانان و هواشناسی

 تخصصی  :   -:  وضعیت دستگاههای اجرایی در برگزاری  دوره های شغلی  13جدول شماره 

 رتبه تخصصی -تعداد دوره های شغلی تگاه اجراییعنوان دس ردیف

 رتبه اول 2095 دانشگاه علوم پزشکی  1

 رتبه دوم 203 پزشکی قانونی 2
 رتبه سوم 117 شرکت اب و فاضلاب  3
 رتبه چهارم 115 تامین اجتماعی 4
 رتبه پنجم 112 امورمالیاتی 5
 رتبه ششم 110 بهزیستی 6
 رتبه هفتم 74 استاندارد 7
 رتبه هشتم 60 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 8
 رتبه نهم 51 و اقدامات تأمینی و تربیتی زندانها 9
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 رتبه دهم 50 بیمه سلامت 10
 رتبه یازدهم  47 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 11
 رتبه دوازدهم 44 اوقاف و امور خیریه  12
 رتبه سیزدهم 43 شرکت گاز 13
 رتبه چهاردهم 42 جهاد کشاورزی 14
 رتبه پانزدهم 41 ثبت اسناد و املاک 15
 رتبه شانزدهم 38 امور کتابخانه ها 16
 رتبه هفدهم 35 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 17
 35 ثبت احوال 18

 35 امور اقتصادی و دارایی 19

 رتبه هجدهم 34 راه و شهرسازی 20
 رتبه نوزدهم 29 شرکت آب منطقه ای 21
 رتبه بیستم 27 توزیع برق 22
 27 راهداری و حمل و نقل جاده ای 23

 رتبه بیست و یکم 26 هواشناسی 24
 رتبه بیست و دوم 25 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 25
 رتبه بیست و سوم 24 ورزش و جوانان 26
 رتبه بیست و چهارم 23 استانداری 27

 پنجمرتبه بیست و  21 حفاظت محیط زیست 28
 رتبه بیست و ششم 20 هلال احمر 29
 رتبه بیست و هفتم 19 بنیاد شهید و امور ایثارگران 30
 19 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 31

 19 دامپزشکی 32

 رتبه بیست و هشتم 17 غله و خدمات بازرگانی 33
 رتبه بیست و نهم 16 منابع طبیعی و آبخیزداری 34
 رتبه سی ام 15 اسلامیفرهنگ و ارشاد  35
 رتبه سی و یکم 13 کمیته امداد امام خمینی )ره( 36
 13 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 37

 رتیه سی و دوم 12 پست  38
 رتبه سی و سوم 10 صنعت، معدن تجارت 39
 رتبه سی و چهارم 9 تعزیرات 40
 رتبه سی و پنجم 2 پارک علم و فناوری 41
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 تخصصی  -: وضعیت دستگاههای اجرایی در برگزاری  دوره های شغلی  11نمودار 

 

دانشگاه تخصصی ؛  –نشان می دهد که از نظر تعداد برگزاری دوره های شغلی  11و نمودار شماره   13جدول شماره 

تعزیرات و پارک به ترتیب در رتبه های اول الی سوم قراردارند و علوم پزشکی، پزشکی قانونی و شرکت آب و فاضلاب 

 در اخرین رتبه ها قراردارند . علم و فناوری 

 

 :  وضعیت دستگاههای اجرایی در برگزاری  دوره های عمومی  :  14جدول شماره 

 رتبه تعداد دوره های عمومی عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 رتبه اول 229 دانشگاه علوم پزشکی  1
 رتبه دوم 41 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 2
 رتبه سوم 28 راه و شهرسازی 3
 رتبه چهارم 25 شرکت اب و فاضلاب  4
 رتبه پنجم 21 امورمالیاتی 5
 رتبه ششم 19 هلال احمر 6
 رتبه هفتم 15 فرهنگ و ارشاد اسلامی 7
 رتبه هشتم 14 جهاد کشاورزی 8
 رتبه نهم 13 کتابخانه هاامور  9

 رتبه دهم 12 امور اقتصادی و دارایی 10
 12 تامین اجتماعی 11

 12 ثبت اسناد و املاک 12

 رتبه یازدهم 11 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 13
 11 استانداری 14
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 11 منابع طبیعی و آبخیزداری 15

 11 و اقدامات تأمینی و تربیتی زندانها 16

 11 گازشرکت  17

 رتبه دوازدهم 10 بیمه سلامت 18
 رتبه سیزدهم 9 هواشناسی 19
 9 تعزیرات 20

 9 راهداری و حمل و نقل جاده ای 21

 9 کمیته امداد امام خمینی )ره( 22

 رتبه چهاردهم 8 استاندارد 23
 8 ورزش و جوانان 24

 رتبه پانزدهم 7 اوقاف و امور خیریه  25
 7 فنی مکانیک خاکآزمایشگاه  26

 7 صنعت، معدن تجارت 27

 7 توزیع برق 28

 7 شرکت آب منطقه ای 29

 رتبه شانزدهم 6 پارک علم و فناوری 30
 6 دامپزشکی 31

 6 بنیاد شهید و امور ایثارگران 32

 رتبه هفدهم 5 غله و خدمات بازرگانی 33
 رتبه هجدهم 4 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 34
 4 ثبت احوال 35

 رتبه نوزدهم 3 پزشکی قانونی 36
 3 حفاظت محیط زیست 37

 رتبه بیستم 2 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 38
 2 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 39

 2 پست  40

 2 بهزیستی 41
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 : وضعیت دستگاههای اجرایی در برگزاری  دوره های عمومی 12نمودار 

 

دانشگاه علوم پزشکی، نشان می دهد که از نظر تعداد برگزاری دوره های عمومی ؛   12و نمودار شماره   14جدول شماره 

نوسازی به ترتیب در رتبه های اول الی سوم قراردارند و   کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، راه و شهرسازی

 ر آخرین رتبه ها قراردارند . به ترتیب  دتوسعه و تجهیز مدارس، پست و بهزیستی 

در مجموع می توان گفت با عنایت به اینکه رویکرد نظام آموزش کارکنان دولت به دوره های مدیریتی و شغلی و تخصصی 

 .مدیریتی نسبتاً مطلوب بوده است  می باشد ، در بخش شغلی عملکرد مناسب و مطلوب بوده و  در بخش دوره های

 : وضعیت دستگاههای اجرایی در زمینه نحوه اجرای دوره ها   15 جدول شماره

 نحوه اجرای دوره ها عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 درصد غیرحضوری درصد حضوری

 30/3 69/69 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 1

 0 100 استاندارد 2

 0 100 استانداری 3

 12/5 87/5 امورمالیاتی 4

 34/58 65/41 اداره کل اوقاف و امور خیریه  5

 41/37 58/62 شرکت آب منطقه ای 6

 60 40 شرکت اب و فاضلاب  7

 30/76 89/74 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 8

 72 28 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 9

 5 95 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 10
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های عمومی  دوره  ری   رگزا ب ر  د ی  ی ا جر ا ههای  گا دست وضعیت 

تعداد دوره های عمومی
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 57 43 بهزیستی 11

 69/39 30/61 بیمه سلامت 12

 0 100 پارک علم و فناوری 13

 60 40 پزشکی قانونی 14

 85/71 14/28 پست 15

 57 43 تامین اجتماعی 16

 31/25 68/75 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 17

 100 0 تعزیرات 18

 22 78 توزیع برق 19

 63/63 36/36 اداره کل ثبت احوال 20

 0 100 اداره کل ثبت اسناد و املاک 21

 25 75 جهاد کشاورزی 22

 85/71 14/28 اداره کل امور اقتصادی و دارایی 23

 37/03 62/96 اداره کل دامپزشکی 24

 37 73 راه و شهرسازی 25

 17 83 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 26

 15/62 84/37 اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی 27

 8/86 91/14 شرکت گاز 28

 6/45 93/54 صنعت، معدن تجارت 29

 10 90 دانشگاه علوم پزشکی  30

 60 40 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 31

 85/45 14/54 امور کتابخانه ها 32

 46/66 53/33 کمیته امداد امام خمینی )ره( 33

 44 56 حفاظت محیط زیست 34

 0 100 منابع طبیعی و آبخیزداری 35

 68/96 31/03 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 36

 8/57 91/42 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 37

 81/25 18/75 ورزش و جوانان 38

 94/87 5/13 هلال احمر 39

 35/48 64/51 هواشناسی 40
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 48 52 غله 41

 1648.4 2481.96 جمع کل 

درصد 60 میانگین درصد 40    

 

 : وضعیت دستگاههای اجرایی در زمینه نحوه اجرای دوره ها 13نمودار 

 

 40و  به صورت حضوری 1403درصد از دوره ها در سال  60بیانگر آنست که  13و نمودار شماره  15جدول شماره 

ل که دوره های حضوری نسبت به سا( برگزار گردیده است.  آنلاین و آفلاین درصد از دوره ها به صورت غیرحضوری )

  درصد افزایش داشته است. 20گذشته 
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 : وضعیت دستگاههای اجرایی در زمینه سرانه آموزشی   16جدول شماره 

 سرانه آموزشی  عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 سرانه کارکنان  سرانه مدیران

 78/04 78/81 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 1

 83/15 168/72 استاندارد 2

 75 64 استانداری 3

 123/89 94/36 امور مالیاتی 4

 0/0014 73/45 اداره کل اوقاف و امور خیریه  5

 132/13 211/9 شرکت آب منطقه ای 6

 0/0098 92/94 شرکت اب و فاضلاب  7

 35 73 آزمایشگاه فنی مکانیک خاک 8

 67/83 127/9 بنیاد شهید و امور ایثارگران 9

 21/08 67/21 اسلامیبنیاد مسکن انقلاب  10

 53/48 42/66 بهزیستی 11

 223/84 230/5 بیمه سلامت 12

 3/37 39/16 پارک علم و فناوری 13

 52/53 34/38 پزشکی قانونی 14

 66/18 122/83 پست 15

 46/57 74 تامین اجتماعی 16

 20/22 24/54 تعاون، کار و رفاه اجتماعی 17

 80/2 71/71 تعزیرات 18

 75 78/04 برقتوزیع  19

 121/13 165/38 اداره کل ثبت احوال 20

 83/21 90/85 اداره کل ثبت اسناد و املاک 21

 62/98 108/42 جهادکشاورزی 22

 131/2 110/12 اداره کل امور اقتصادی و دارایی 23

 107/26 120/72 اداره کل دامپزشکی 24

 43/57 68/89 راه و شهرسازی 25

 25/29 51/26 و حمل و نقل جاده ای اداره کل راهداری 26
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 102/77 90/7 اداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی 27

 132 74 شرکت گاز 28

 55/16 54/83 صنعت، معدن تجارت 29

 60 165 دانشگاه علوم پزشکی  30

 60/06 100/57 کانون پرورش فکری کوکان و نوجوانان 31

 70/65 45/14 امور کتابخانه ها 32

 30/37 57 کمیته امداد امام خمینی )ره( 33

 74/76 60/93 حفاظت محیط زیست 34

 43 64/23 منابع طبیعی و آبخیزداری 35

 99/38 118/93 میراث فرهنگی صنایع دستی گردشگری 36

 65/14 126/6 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 37

 37/13 70 ورزش و جوانان 38

 127/8 14/85 احمرهلال  39

 45/54 79/11 هواشناسی 40

 75/12 50/78 غله و خدمات بازرگانی 41

 28.91.04 3658.42 جمع کل 

 70.51 89.22 میانگین
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  89.22انگین سرانه آموزشی مدیراندستگاه اجرایی ، می 41بیانگر آنست که در بین  11و نمودار شماره  5جدول شماره 

 ساعت می باشد .  70.51نگین سرانه آموزشی کارکنان اساعت و می

یی مشمول دستگاه اجرا 41بیانگر آنست که میانگین سرانه آموزشی مدیران در  14و نمودار شماره  16جدول شماره 

( ساعت 60می باشد که از سرانه پیش بینی شده در بخشنامه نظام آموزش کارکنان دولت ) ساعت 89.22بودجه استانی

 می باشد . بالاتر

هلال ساعت و کمترین سرانه اختصاص به اداره  230.5با  بیمه سلامتبه بالاترین سرانه آموزشی مدیران اختصاص   

 ساعت  آموزشی دارد .  14.85 با احمر

ساعت می باشد که از سرانه پیش بینی شده در بخشنامه  70.51 میانگین سرانه آموزشی کارمندان )به استثنای مدیران (

 ساعت ( بالاتر می باشد . 40نظام آموزش کارکنان دولت )

اوقاف و امور  ساعت و کمترین سرانه اختصاص به223.84بابیمه سلامت زشی کارمندان اختصاص به بالاترین سرانه آمو

 ساعت آموزشی دارد . 0.0014 با خیریه 
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 وضعیت دستگاههای اجرایی در زمینه اثربخشی دوره های آموزشی برحسب مدیریتی ، شغلی و عمومی  :17جدول شماره 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 میانگین سنجش اثربخشی دوره های آموزشی

 1سطح

 )واکنش(

 2سطح 

 )یادگیری(

           3سطح 

 )تغییر رفتار(

 81.45 81.36 82.45 بهبود مدیریت 1

 80.72 81.09 84.68 شغلی  2

 85.27 80.45 83.90 عمومی 3

 247/44 242/9 251/03 جمع کل

 82/48 80/96 83/67 میانگین 

 80.96درصد؛ در سطح دو  83.67نشان میدهد که میانگین اثربخشی دوره های آموزشی در سطح یک  14جدول شماره 

 درصد می باشد.  82.47درصد؛ در سطح سه 

نیازسنجی با عنایت به مدارک ومستندات ارسالی و نیز نظارت بعمل آمده از دستگاههای اجرایی ، در شاخص های مربوط به 

عملکرد و سنجش اثربخشی دوره های آموزشی  استقرار سیستم مکانیزه آموزشیو  شناسنامه آموزشی و بروزرسانی آن، آموزشی

دستگاههای تحت نظارت مطلوب می باشد اما از نظر هزینه کرد آموزشی وضعیت بسیاری از دستگاههای اجرایی به طور 

 کلی نامطلوب می باشد . 

 :  ییاجرا یبخش  آموزش در دستگاهها یو اهم مشکلات و چالش ها یشناس بیآس

 از آنان به آموزش کارکنان دولت . یو عدم اعتقاد برخ  نهیبه عنوان هز یآموزش یارشد به برنامه ها رانیمد دگاهید-1

 متخصص و ماهر در امر آموزش . یانسان یرویکمبود ن-2

 یآموزش یندهایاز فرآ یگردد آنان به برخ یکه موجب م ییاجرا یچند شغله بودن کارشناسان آموزش دستگاهها -3

 نداشته باشند. یتوجه و اهتمام کاف یآموزش یدوره ها یسنجش اثربخش ژهیبه و

از سازمان برنامه و بودجه کشورو به تبع آن عدم  یابلاغ یبودجه سنوات نیدر قوان یحداقل بودجه آموزش نییعدم تع-4

 . یآموزش یبودجه به برنامه ها صیارشد به تخص رانیو مد ییاجرا یالزام دستگاهها

 . ییاجرا یدر اغلب دستگاهها یا نهیبودجه هز صیدر تخص یآموزش یآخر قرارگرفتن برنامه ها تیاولو-5

با  یآموزش یدوره ها یامر موجب اجرا نیکه ا یآموزش یدوره ها یدر برگزار ییاجرا یبه دستگاهها اریاخت ضیتفو-6

 شده است .  یآموزش یها نهیدر هز ییمختلف از جمله صرفه جو لیبه دلا نییپا تیفیک
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آنان جهت شرکت در  لیضمن خدمت و تما یآموزش یدر کارکنان جهت حضور در دوره ها یکاف زهیعدم وجود انگ -7

  یرسم یلیبلندمدت و کسب مدارک تحص یدوره ها

 هیبا توج یحضور ریبه صورت متمرکز و  به صورت غ یمرکز یاکثر دوره ها توسط سازمانها یو برگزار یزیبرنامه ر-8

 برخوردار است .  ینییپا تیفیمعمولا از ک یدوره ها نیا یها که برگزار نهیدر هز ییصرفه جو

 ریگ میو تصم استگزاریسرفصل دوره ها توسط مراجع س یو بروزرسان دیجد یدوره ها یعدم طراح -9

 یردولتیبخش غ نیعدم ابلاغ دستورالعمل جهت پرداخت حق الزحمه  به مدرس-10

( قانون  68( ماده ) 9بند ) ییمستند به  دستورالعمل اجرا یشاغل در بخش دولت دیحق الزحمه اسات زانیم -11

 ندارند . سیتدر یبرا یکاف زهیانگ دیگروه از اسات نیباشد و ا یکم م اریبس یخدمات  کشور تیریمد

مورخ  1558505موضوع بخشنامه شماره  یمدرس تیترب یها نامهیگواه دیعدم ابلاغ دستورالعمل تمد-11

 کشور   یو استخدام یسازمان ادار 18/09/1396

مورخ  464185موضوع بخشنامه شماره   یموسسات آموزش یدر ضوابط و مقررات اعتبارسنج یعدم بازنگر -12

 کشور   یو استخدام یسازمان ادار 29/08/1397

کشور  یو استخدام یسازمان ادار 08/09/1402مورخ  98565بخشنامه شماره  یاز بندها یابهام در برخ -13

 از استانها  یبرخ یاعلام از سو رغمیعل "الاستخدام  دیکارمندان جد یدوره آماده ساز "موضوع 

 : ییاجرا یدر بخش آموزش در دستگاهها یشنهادهایپ یراهکارها

 آنان به امر آموزش  دگاهید رییو تغ یبه منظور فرهنگ ساز رانیمد یبرا یدر جلسات استان یطرح مباحث آموزش-1

  ییدستگاه اجرا یآموزش یآنان در برنامه ها یریماهر و متخصص و بکارگ یانسان یروین تیترب-2

نمودن حداقل  نهیبه هز ییاجرا یو دستگاهها رانیبه منظور الزام مد یدر بودجه سنوات یحداقل بودجه آموزش نییتع-3

 بودجه به امر آموزش 

آزمون و صدور  یبرگزار ندیدر فرآ ژهیبه و یآموزش یهادوره  یدر اجرا ییاجرا یدستگاهها اریاخت ضیکاهش تفو-4

 دوره  انیپا نامهیگواه

،   ینظام پرداخت ژهیارتباط منطقی نظام آموزشی کارکنان دولت با سایر نظام های مدیریت منابع انسانی به و -5

 و ...... عیانتصابات ، ترف

 دوره ها  یابیدوره و  ارزش ی، نحوه اجرا یازسنجین ژهیآموزش به و ندیفرآ نهیمدون و کامل در زم یالگو یطراح-6
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 یردولتیبخش غ نیو ابلاغ نحوه محاسبه حق الزحمه پرداخت به مدرس بیتصو-7

 شیبه منظور افزا استگزاریامروز توسط مراجع س یایدن یازهایو ن طیو متناسب با شرا دیجد یدوره ها یطراح-8

  یآموزش یو برنامه ها تهایکارکنان در فعال زهیانگ

 از استانها  یبا نظرخواه یو مقررات آموزش نیدر قوان یبازنگر-9

 یمدرس تیترب یها نامهیگواه دیابلاغ دستورالعمل تمد -10

کشور موضوع  یو استخدام یسازمان ادار 08/09/1402مورخ  98565رفع ابهامات مربوط به بخشنامه شماره  -11

  یاستان یبا توجه به نظرات سازمانها "الاستخدام  دیکارمندان جد یدوره آماده ساز "

  یدوره ها به صورت مجاز یاجرا یدر راستا یآموزش زاتیلازم و تجه یرساختهایفراهم نمودن ز -12

  یآموزش یآموزش کارکنان در رابطه با استفاده از نرم افزارها -13

 :  ییاجرا یو عملکرد آموزش در دستگاهها تهاینظارت برفعال ندیفرآ یمشکلات و چالش ها اهم

 آن  یو عدم بروزرسان یو مقررات آموزش نیدر قوان یعدم بازنگر-1

جهت نظارت بر  ییاجرا یدستگاهها یکارشناسان مرکز آموزش و پژوهش استانها به سامانه آموزش یعدم دسترس -2

  یمجاز یدوره ها

 نییبوده و تع یگر یتصد فی( از وظاتیریبدو خدمت و بهبود مد یدوره ها ی)به استثنا یآموزش یدوره ها یاجرا-3

بخش  تیبر تقو یکلان دولت مبن یاستهایو س یقانون اساس 44مراکز منافات با اصل  یبرا یگر یتصد فیوظا

 باشد . یم یردولتیبه بخش غ یاز بخش دولت یگر یتصد فیوظا ضیو تفو یردولتیغ

 ییاجرا یدستگاهها یآموزش یتهایو عدم وجود دستورالعمل نظارت برفعال یعدم استاندارد ساز -4

 : ییاجرا یو عملکرد آموزش در دستگاهها تهاینظارت برفعال ندیدر فرآ شنهاداتیراهکارها و پ اهم

کارکنان دولت و فراهم  یبرا یآموزش یدوره ها یبرگزار یمتقاض یموسسات آموزش یبخشنامه اعتبارسنج لیتعد-1

از بخش  تیو حما تیو تقو یقانون اساس 44اصل  یبه آنان در راستا یآموزش یها تیفعال یواگذار یها نهینمودن زم

 استانها  یزیو برنامه ر تیریتوسط سازمان مد هیبا حفظ نظارت عال یخصوص

 یدستگاهها تیریتوسعه مد یروه شورااستانها در کارگ ینگر ندهیتوسعه و آ یمرکز آموزش و پژوهش ها تیعضو-2

 یدستورجلسه با موضوع آموزش م یکه دارا یاز مرکز در کارگروه مذکور در جلسات ندهینما کیالزام حضور  ایو  ییاجرا

 باشد . 
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  یبه صورت مجاز ییاجرا یبه منظور نظارت بر عملکرد دستگاهها نیناظر یلازم برا یرساختهایفراهم نمودن ز-3

  یبه منظور نظارت به صورت مجاز ییاجرا یدستگاهها یآموزش یبه سامانه ها نیناظر یدسترس -4

  یاسناد بالادست ریو سا یو مقررات آموزش نیدر قوان یآموزش یبر امر نظارت ها دیو تاک ینیب شیپ-5

 دوره ها  یابیو ارزش یازسنجیدر بخش ن ژهیآن به و یو بروزرسان یآموزش یدر بخشنامه ها یبازنگر-6

  ینظارت آموزش یاستاندارد برا  ینظامنامه و الگو نیتدو -7

و کارکنان در  رانیمد یدر سرانه آموزش ی، عموم یو تخصص ی، شغل تیریبهبود مد یدوره ها ینسبت آموزش نییتع-8

 انتصاب  نیدر بدو انتصاب و ح تیریبهبود مد یبه گذراندن دوره ها رانیو الزام مد یآموزش یبخشنامه ها

 یآموزش یو کارکنان در بخشنامه ها رانیمد یحداقل سرانه آموزش شیافزا-9

 ضیاستانها و تفو ینگر ندهیتوسعه و آ یاز مراکز آموزش و پژوهش ها یو شغل یعموم یدوره ها یحذف برگزار-10

به مراکز به  تیریبدوخدمت و بهبودمد یدوره ها یانحصار ضیشده و تفو تیصلاح دیتائ یآن به موسسات آموزش

 دوره ها  نیا تیو ماه تیاهم لیدل

آزمونها و  یدر بخش برگزار ژهیبه و یآموزش یدوره ها یدر برگزار ییاجرا یدستگاهها اراتیکاهش اخت-11

 ینگر ندهیتوسعه و آ یبه مراکز آموزش و پژوهش ها تیفعال نیا ضیو تفو نامهیصدورگواه


